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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en uppfdljande granskning av avfallsverksamheten. Granskningen tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

Granskningen har inriktats dels pa hur foregaende revisionsrapport har hanterats av
ansvariga politiska organ dels uppfdljning av noterade brister och rekommendationer
lamnade av revisionen 2018. Fokus har riktats pa foljande delar:

1. Uppdatering av lagstadgade styrdokument

2. Budget och ekonomiska planer

3. Styrning och utvardering genom matetal/indikatorer

4. Matning av kundndjdhet.

Vid 2018 ars revision bedémdes den interna kontrollen inom ovan angivna omraden
vara otillracklig (trafikljus: rod). Var uppféljande granskning visar att kontrollen i vissa
avseenden har forbattrats sedan dess. Den sammantagna revisionella bedémningen ar
att interna kontrollen numera inte helt ar tillracklig (trafikljus: gul).

Underlag for revisionell beddmning redovisas i avsnitt 2.1-2.2.
For att utveckla avfallsverksamheten [amnas foljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen kompletterar budget fér avfallsverksamheten med en plan for
att pa sikt nd ett ackumulerat nollresultat.

e Att kommunstyrelse och verksamhet anvander ett urval av matetal/indikatorer for
styrning och utvardering av verksamhetens kvalitet,ekonomi och effektivitet.

e Att kommunstyrelsen klargor hur ansvar och roller ser ut inom
verksamhetsorganisationen nar det galler uppfdljning av avfallsplan.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att planerad kundmatning enligt avfallsplan
2020-2024 verkstalls.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att

gbra en uppfdljande granskning av avfallsverksamheten.

Revisionen har ar 2018 genomfort en granskning av kommunens avfallsverksamhet. |
granskningen framkom ett antal brister/utvecklingsomraden. Framfor allt noterades
brister avseende den interna kontrollen. | revisionsrapporten lamnas fyra
rekommendationer i syfte att utveckla verksamheten.

Vid féregaende granskning vilade ansvaret pa att skéta kommunens avfallsverksamhet
pa service- och tekniknamnden. Kommunfullmaktige har beslutat att kommunstyrelsen
fran 2019 ska Gverta ansvaret for verksamheten. | styrelsens uppdrag ingar att leda,
samordna och ha uppsikt éver sina ansvarsomraden. En bristfallig styrning och kontroll
inom omradet kan riskera att uppdraget inte fullgors pa avsett satt. Revisionsobjekt i
denna granskning ar kommunstyrelsen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att om avfallsverksamheten skdts med tillracklig intern

kontroll. Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Har ansvarigt politiskt organ vidtagit tillrackliga atgarder vid behandling av
féregaende revisionsrapport?
2. Har den interna kontrollen utvecklats sedan féregaende granskning?

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 2:6, 6:6

- Miljébalken 15:41

- Revisionsrapport “Avfallshantering”, PwC, mars 2018

- Kommuninterna styrdokument relevanta fér granskningen.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas i tid framst till ar 2021, men aven fler ar kan omfattas av

granskningen. | 6vrigt, se avsnitt Syfte och revisionsfragor.

1.5 Metod
Analys av for granskningen relevant dokumentation. Intervju med féretradare for

teknikavdelningen respektive avfallsenheten. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten. Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran
en tregradig skala: ja/uppfyllt (gron); delvis uppfylit (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten har kvalitetssédkrats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, PwC enligt
PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

2.1 Behandling av revisionsrapport 2018
Revisionsfraga 1: Har ansvarigt politiskt organ vidtagit tillrickliga atgérder vid
behandling av féregaende revisionsrapport?

lakttagelser

Revisionen har i mars 2018 dversant revisionsrapporten samt tillhérande skrivelse till
service- och teknikndmnden for beaktande. | rapport och skrivelse lamnas fyra
rekommendationer. Syftet med rekommendationerna ar att utveckla kommunens
avfallsverksamhet. Av skrivelsen framgar att namnden senast 1 september 2018 ska
ldmna svar till revisionen pa genomford granskning.

Namnden har i augusti 2018 (§103) avlamnat svar till kommunrevisionen. Arendet har
beretts av forvaltningschef och verksamhetsutvecklare. Namndens svar fokuserar i
forsta hand pa féljande delar:

1. Budget och ekonomiska planer for avfallsverksamheten

2. Uppdatera renhallningsordning

3. Matning av kundndjdhet

Av svaret framgar hur namnden ser pa flertalet av revisionens rekommendationer.
Granskningen kan inte finna att namnden lamnat uppdrag till verksamheten med
anledning av genomford revision.

Service- och teknikndmnden har upphért 31 december 2018 och avfallsverksamheten
har darefter 6verforts till kommunstyrelsens ansvarsomrade. Vi kan inte finna att
styrelsen i sarskilt arende informerats om utford revision av avfallsverksamheten.

Bedbmning

Var bedémning ar att service- och teknikndmnden respektive kommunstyrelsen delvis

vidtagit tillrackliga atgarder vid behandling av revisionsrapport. Bedémningen baseras

pa foljande:

- Namnden har avldmnat svar till revisionen inom anvisad tid.

- Svar frdn namnden avser flertalet av revisionens rekommendationer.

- Namnden/styrelsen har inte ldAmnat uppdrag till verksamheten med anledning av
genomford revision, vilket ses som en brist.

2.2 Uppfoljning av brister och rekommendationer noterade 2018
Revisionsfraga 2: Har den interna kontrollen utvecklats sedan féregaende granskning?

lakttagelser
Kommunstyrelse och namnder ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Den
interna kontrollen granskades 2018 inom féljande omraden:
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e Politisk styrning dver verksamhetens kvalitet, ekonomi och effektivitet
e Matetal for kvalitet, ekonomi och effektivitet
e System och rutiner for att félja upp kundndjdhet

Av granskningsresultatet framgick att den interna kontrollen dverlag var bristfallig. For
att utveckla verksamheten lamnades revisionen foljande rekommendationer:

1. Uppdatera renhéllningsordning

I 2018 ars revision konstaterades att kommunens renhallningsordning var i behov av
uppdatering. Granskningen visade att namnden annu inte verkstallt fullmaktiges
uppdrag fran 2015 att ta fram ett forslag till reviderat styrdokument.

Av miljdbalken framgar att det ska finnas en renhallningsordning. Denna ska innehalla
en avfallsplan och kommunens foreskrifter inom omradet.

Enligt ndmndens svar (augusti 2018) har verksamheten pabdrjat en uppdatering av
avfallsplan. | dvrigt framhaller namnden att det kravs forvaltningsdvergripande insatser
for att kunna genomféra en revidering av samtliga delar av renhallningsordningen.

Arets granskning visar att kommunfullmaktige i december 2020 faststallt foljande
styrdokument:

e Avfallsplan 2020-2024

e Foreskrift av avfallshantering

Forslag till styrdokument har tagits fram av kommunstyrelsen respektive
samhallsbyggnads- och teknikférvaltningen. Vi noterar att foreskrift for avfallshantering
har reviderats i december 2021.

2. Utveckla budget och ekonomiska planer for avfallsverksamheten

I 2018 ars granskning gjordes bedémningen att styrningen inom omradet ekonomi var
otillracklig. Namndens styrning sakerstallde inte att avfallsverksamheten bedrevs enligt
kommunallag och kommuninterna regelverk fran ett ekonomiskt perspektiv.

Revisionen lamnade en rekommendation att ansvarigt politiskt organ skulle arligen
faststalla budget for resultatenheten. Vidare foreslogs att budgetplanen skulle besta av
en langsiktig plan fér att nd en ekonomi i balans (nollresultat). Verksamheten redovisade
per 2017-12-31 ett ackumulerat dverskott pa 9.8 miljoner kronor.

Arets granskning visar att kommunstyrelsen for 2021 beslutat om driftbudget for
avfallsverksamheten. | styrelsens delarsrapport lamnas en redovisning av
verksamhetens ekonomiska resultat per 2021-08-31 samt arsprognos. Budget,
delarsrapport eller arsredovisning saknar information om avfallsverksamhetens
ekonomiska resultat dver tid (ackumulerat éver-/underskott).

Var granskning visar att avfallsverksamheten infér 2021 redovisar ett samlat 6verskott
pa 9.2 miljoner kronor. Inom verksamheten har det upprattats handlingsplan for att
hantera detta 6verskott. | planen redovisas planerade investeringar for 2021-2024.
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Planen saknar uppgift vad det ackumulerade resultatet forvantas uppga till vid periodens
slut. | intervjuer framkommer att det pagar ett arbete inom férvaltningen att utveckla den
strategiska och langsiktiga styrningen av bland annat avfallsverksamheten.

Nuvarande praxis — i syfte att efterleva kommunallagens sjalvkostnadsprincip — ar att gj
planlagda éver-/underskott bor regleras inom en trearsperiod. Planlagda éverskott kan
regleras under en langre tidsperiod. Ansvarigt politiskt organ ska dock uppvisa en plan
dar verksamheten pa sikt budgeterar ett ackumulerat nollresultat. Granskningen kan inte
se att kommunstyrelsen antagit en sadan plan fér avfallsverksamheten.

3. Anvénda maétetal for styrning och utvérdering av verksamheten

| revision 2018 noterades att namnd och verksamhet nyttjade ett stort antal matetal for
att folja avfallsverksamheten. Matetal omfattade delarna ekonomi, prestationer och
kvalitet. Revisionen sag en brist att man inte tog tillvara méjligheten att anvanda ett urval
av dessa matetal for att styra respektive utvardera verksamheten. Vidare féreslogs att
renhallningsordningen skulle innehalla konkreta och relevanta verksamhetsmal fér
avfallsverksamheten.

Namnden har i sitt svar till revisionen angett att verksamheten kommer ta hansyn till
revisionens synpunkter avseende malformulering vid dversyn av renhallningsordning.

Arets granskning visar att styrningen av avfallsverksamheten i forsta hand kommer till

uttryck i féljande dokument:

1. Avfallsplan 2020-2024. Planen innehaller 11 langsiktiga mal for kommunens
avfallshantering. Flertalet mal ar av inriktningskaraktar (6ka/minska). Dessa mal har
kompletterats med 11 kortsiktiga mal. Ett fatal av de korta malen ar mattsatta
(procentuell forandring).

2. Verksamhetsplan fér samhallsplanerings- och teknikutskottet 2021. Av planen
framgar att ett (1) av styrelsens fokusomraden ar att kvalitetssakra och utveckla
kommunens avfallshantering. Planen saknar malsatta matetal som kopplar till detta
mal. Vi kan inte heller se att mal i avfallsplan inarbetats i verksamhetsplan.

| kommunstyrelsens delarsrapport 2021 sker uppféljning av mal i verksamhetsplan.
Malutvardering visualiseras genom trafikljus (gron, gul, rod). Maluppfyllelsen inom
fokusomradet “kvalitetssakra och utveckla kommunens avtalshantering” bedéms vara
“gul”. Vi kan inte finna att malutvardering baseras pa uppféljning av indikatorer/matetal.

Av avfallsplan, som beslutats av fullmaktige, framgar att det arligen ska genomféras
maluppféljning. Granskningen kan inte verifiera att styrelsen under 2021 begart eller fatt
rapportering fran arbetet med att uppna mal i avfallsplan. Fdljaktligen har styrelsen inte
heller lamnat lagesrapport till fullmaktige i arendet. | sammanhanget kan framhallas att
styrelsens forslag till avfallsplan 2020-2024 innehaller uppfdljning/utvardering av mal
och atgarder i foregaende avfallsplan (period 2012-2017).

| intervju med foretradare fran avfallsenheten framkommer att uppféljning av
avfallsmalen annu ej genomforts. Det finns en osakerhet kring vem/vilka i
organisationen som ska utféra denna uppféljning. Den forvaltningsévergripande



arbetsgrupp som tog fram avfallsplanen &r numera avvecklad. Féretradare for
forvaltningen ser ett varde att mal och matetal i olika styrdokument i 6kad grad
samordnas pa kommundvergripande niva.

4. Maétning av kundndjdhet

| 2018 ars granskning gjordes bedémningen att verksamheten saknade system och
rutiner for att mata kundndjdhet. Revisionen rekommenderade namnden att préva om
matning av kundndjdhet ska ske inom avfallsverksamheten.

Service- och teknikndmnden konstaterar i sitt svar till revisionen att den inte utfér egna
matningar. Istallet anvands resultatet fran dels SCB:s undersdkning dels kommunens
felanmalningssystem. Namnden sag vid granskningstillfallet inget behov att genomféra
ytterligare matning inom omradet.

Sedan féregaende granskning har kommunfullmaktige antagit avfallsplan 2020-2024 fér
Gallivare kommun. Av planen framgar att det planeras genomféra en brukarenkat. Var
granskning visar att nagon sadan undersokning annu inte utforts.

Foretradare for verksamheten foresprakar inte i forsta hand fler matningar utan mer
fokus pa kvalitativa insatser. Om en matning ska vara funktionell bér fragestallningar
riktas for att hjalpa verksamheten att utvecklas, inte fraga for fragandets skull med
generaliserade fragestallningar.

Bedbémning

Vi gér beddmningen att den interna kontrollen i vissa avseenden har utvecklats sedan

féregaende granskning. Bedémningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelse och verksamhet har verkstallt fullmaktiges uppdrag att se éver
lagstadgade styrdokument for avfallsverksamheten.

- Kommunstyrelsen har utvecklat den ekonomiska styrningen genom att faststalla
budget fér avfallsverksamheten. Alltjiamt saknas en plan dar styrelsen som reglerar
hur tidigare ars 6verskott ska hanteras inom verksamheten.

- Styrning och uppféljning genom matetal/indikatorer har inte pa nagot patagligt satt
utvecklats sedan féregaende granskning.

- Matning av kundndjdhet har inte utvecklats jamfért med foregaende granskning.

For att utveckla verksamheten aterupprepas vissa av de rekommendationer som

lamnades i 2018 ars revision, namligen féljande:

1. Att KS kompletterar budget for avfallsverksamheten med en plan for att pa sikt na ett
ackumulerat nollresultat.

2. Att KS och verksamhet anvander ett urval av matetal/indikatorer for styrning och
utvardering av verksamhetens kvalitet,ekonomi och effektivitet.

Darutéver lamnas aven féljande rekommendationer:

3. Att KS klargér hur ansvar och roller ser ut inom verksamhetsorganisationen nar det
galler uppfoljning av avfallsplan.

4. Att KS sakerstaller att planerad brukarundersokning enligt avfallsplan verkstalls.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Omrade Bedomning

Behandling av revisionsrapport 2018 Delvis uppfyllt @
Uppfdljning av brister och Delvis uppfyllt @
rekommendationer noterade 2018

Vid 2018 ars revision bedémdes den interna kontrollen inom granskade omraden vara
otillracklig (trafikljus: réd). Var uppfdljande granskning visar att kontrollen i vissa
avseenden har forbattrats sedan dess. Den sammantagna revisionella beddmningen ar
att interna kontrollen numera inte helt ar tillracklig (trafikljus: gul).

3.2 Rekommendationer

For att utveckla avfallsverksamheten [damnas féljande rekommendationer:
e Att kommunstyrelsen kompletterar budget fér avfallsverksamheten med en plan for
att pa sikt na ett ackumulerat nollresultat.

e Att kommunstyrelse och verksamhet anvander ett urval av matetal/indikatorer for
styrning och utvardering av verksamhetens kvalitet,ekonomi och effektivitet.

e Att kommunstyrelsen klargér hur ansvar och roller ser ut inom
verksamhetsorganisationen nar det galler uppféljning av avfallsplan.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att planerad kundmatning enligt avfallsplan
2020-2024 verkstalls.

2022-02-15
Erik Jansen Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Gallivare kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021-10-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.



