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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Géllivare kommun har PwC genomfort en
uppfdljande granskning av den interna kontrollen avseende barnomsorgsavgifter. Syftet
har varit att granska vilka atgarder namnden vidtagit utifrin den granskning av intern kon-
troll i debiteringsprocessen som kommunrevisionen genomforde 2015. Granskningen har
aven omfattat stickprov om 20 slumpmassigt utvalda debiteringar som avser 2020.

Uppfoliningen visar att barn- och utbildningsnamnden har vidtagit ett antal atgarder som
beslutades efter granskningen 2015. Exempelvis har ett nytt verksamhetssystem for av-
giftshandlaggning och avgiftsdebitering implementerats. Sedan 2017 genomfors arliga
kontroller av riktigheten i avgiftsgrundande inkomster med efterdebitering eller aterbetal-
ning som foljd vid avvikelser. Den uppfoljande granskningen visar dock att vissa utveckl-
ingsomraden kvarstar. Till exempel finns det inte en heltdckande processbeskrivning med
tilhérande arbetsbeskrivningar, rutiner och arbetsfordelning for debitering av avgifter en-
ligt taxebeslut. Enligt var bedémning medfor det en utmaning for namnden att upptéacka,
férhindra och motverka svagheter i den interna kontrollen. Dartill har ndmnden inte identi-
fierat kritiska kontrollaktiviteter eller bestamt hur foérvaltningen ska aterrapportera om
verkstallandet av fullmaktiges taxebeslut for foérskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.
Vid genomford stickprovsgranskning uppmérksammades en felprogrammering i verksam-
hetssystemet som medfdr en felaktig avgiftsberakning och i efterféljande led felaktig av-
giftsdebitering for vissa familjer. | sammanhanget bor understrykas att felet innebar for lag
debitering om 1 krona och ar séledes inte vasentligt i relation till totala intakter. Samtidigt
innebar felet ett avsteg fran fullméaktiges principiella taxebeslut. Stickprovsgranskningen
har aven foranlett 6vriga noteringar sasom utebliven debitering av forskoleplats i ett fall
samt att avgift for barn i samma familj ar beréknad utifran olika vistelsetider.

Utifran granskningens syfte ar var sammanfattande bedémning att barn- och utbildnings-
namnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstélla en tillracklig intern
kontroll vid debitering av avgifter enligt fullmaktiges taxebeslut for forskola, pedagogisk
omsorg och fritidshem. Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Sakerstalla att beslut om efterdebitering eller aterbetalning till f6ljd av prévning av
inkomstuppgifternas riktighet fattas pa ett tillborligt sétt.

e Uppratta en heltackande processbeskrivning med tillhérande arbetsbeskrivning,
rutiner och arbetsfordelning fér debitering av avgifter enligt fullmaktiges beslut om
avgifter for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem. Detta i syfte att minska
sarbarheten i den lopande hanteringen samt i syfte att upptacka, motverka och
forhindra eventuella svagheter i den interna kontrollen och identifiera kritiska kon-
trollaktiviteter.

o Tillse en riskanalys for debitering av avgifter enligt fullmaktiges beslut om avgifter
for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem och vid behov faststélla kritiska
kontrollaktiviteter. Namnden bor tydliggora hur genomférandet av kontrollaktivite-
ter ska dokumenteras och sparas for att i efterféljande led kunna verifiera kontrol-
lernas existens och utfall.
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Kommunrevisionen genomfdrde 2015 en granskning av rutiner fér debitering av kommu-
nens barnomsorgsavgifter. Granskningen visade att det fanns &ndamalsenliga rutiner for
debiteringen av barnomsorgsavgifter, men att den interna kontroller var bristfallig.
Granskningen uppmarksammade bland annat att anmalda inkomstuppgifter fran vard-
nadshavare inte verifierades och att kommunen hade gatt miste om intakter till folid av
felaktigt uppgivna inkomster. Utifran granskningens syfte och resultat lamnades ett antal
rekommendationer till barn-, utbildning- och kulturndmnden i syfte att starka den interna
kontrollen. Ytterligare information om granskningen 2015 aterfinns i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys fér 2020 be-
slutat att genomféra en uppféljande granskning av debitering av kommunens barnom-
sorgsavgifter. Ansvarsgrunder som &ar aktuella i denna granskning ar bland annat risk for
bristande styrning, uppféljning och intern kontroll.

Syftet med denna uppféljande granskningen ar att granska vilka atgarder namnden vidta-
git utifran den granskning av intern kontroll i debiteringsprocessen som kommunrevision-
en genomforde 2015. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Har barn- och utbildningsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran de rekom-
mendationer som lamnades vid granskningen av den interna kontrollen avseende
rutiner fér barnomsorgsavgifter som genomférdes 2015?

Revisionskriterier & de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens ana-
lyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna granskning framgar av
bilaga 2.

Granskningen avgransas till att folja upp de rekommendationer som framkom av 2015 ars
granskning och avser verksamhetsaret 2020. Ansvarig namnd i denna granskning ar
barn- och utbildningsnamnden.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med administrativ
chef, Forskoleenheten, och verksamhetsutvecklare, Barn- och utbildningsforvaltningen.
Granskad dokumentation aterges i bilaga 3. Respondenter och forvaltningschef har bretts
tillfalle att faktagranska rapporten.

Som komplement till dokumentstudier och intervjuer har stickprovskontroller gjorts. Inter-
vall for urval av stickprovskontrollerna har varit avgifter som avser januari till april 2020,
med fem stickprov i respektive debiteringsperiod. Urval har skett slumpmassigt.
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Nedan framgéar de forbattringsomraden och rekommendationer som framkom vid den
granskning av intern kontroll i debitering av barnomsorgsavgifter som gjordes 2015. Déar-
efter beskrivs nulaget och var bedomning vid arets granskning sammanfattas.

| granskningen 2015 uppmarksammades att vardnadshavares uppgivna inkomster inte
verifierades samt att det inte fanns nagon kontroll av inkomstuppgifterna mot Skattever-
ket. Stickprov visade att kommunen riskerade att ga miste, men aven hade gatt miste om
intakter som en foljd av felaktigt uppgivna inkomster fran vardnadshavare.

Utifran ovanstdende rekommenderades namnden att inféra en arlig kontroll av angivna
inkomstuppgifter mot taxerade inkomster fran Skatteverket samt att vid avvikelser korri-
gera debiteringarna.

Med anledning av tidigare granskning beslutade davarande barn-, utbildnings- och kultur-
namnden 2016 att ge férvaltningen i uppdrag att inforskaffa ett verksamhetssystem for
debitering av barnomsorgsavgifter. Enligt beslutet ska verksamhetssystemet mdjliggora
kontroll av kringliggande faktorer, sdsom inkomstkontroll och kontroll av familjesamman-
sattningen. Namnden beslutade vidare att rutiner géllande inlamnande av inkomstuppgif-
ter samt rutiner for arkivering av fakturor och kompletterande underlag ska ses éver och
forandras.?

Ett nytt verksamhetssystem, IST Administration — Forskola/fritidshem, infordes i kommu-
nen 2017. Genom implementeringen av det nya systemsttdet har &ven rutinen for av-
giftshandlaggningen och kontroll av inkomstuppagifter till del forandrats.

Avgiftshandlaggningen initieras genom en ansdkan om plats i barnomsorgen av barnets
vardnadshavare. Ansokan sker digitalt via kommunens webbplats genom en e-tjanst med
integrationskoppling till IST. | samband med ansdkan skapas en familjebild i verksam-
hetssystemet. Fasta data utifrdn ansokan i form av personnummer och bostadsadress
verifieras genom en automatisk matchning mot folkbokféringen. Anmélan av inkomst ska
lamnas av vardnadshavare i e-tjansten senast vid barnets forsta inskolningsdag. | det fall
inkomstuppgifter utelamnas kommer avgiften att beréaknas utifran inkomsttaket (maxtaxa).

Sedan granskningen 2015 har en provning av riktigheten i vardnadshavares lamnade
inkomstuppgifter inforts. Detta genom en jamférelse mellan anméld inkomst och taxerade

! Protokoll, 2016-06-14 § 83 Revisionsrapport gallande internkontroll avseende barnomsorgsavgifter
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inkomster hamtade fran Skatteverkets inkomstdatabas. Information att inkomster prévas
framgéar av fullmaktiges taxa for avgifter i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.
Kontrollen gors med drygt tva ars efterslapning eftersom det inte ar majligt att genomféra
den innan Skatteverket har fardigstallt taxeringen for aret (inkomstaret/kontrollaret) som
ar aktuellt for provningen.

Inkomstkontrollen ar till stor del automatiserad och som av framtagen rutinbeskrivning i
dvergripande drag innebéar att hamta samtliga debiteringar per familj for det ar som kon-
trollen avser fran ekonomisystemet och sedan 6verféra data till systemleverantoren till
IST. Darefter utfors kdrning mot Skatteverkets inkomstdatabas av IST. Uppgifter om famil-
jernas arsinkomst hamtas fr&n Skatteverket. Arsinkomsten delas med tolv, och ger en
berédknad manadsinkomst. En omréakning av avgiften sker utifran den beraknade manads-
inkomsten och jamfors med faktisk debitering. Om faktisk debiterad avgift och beraknad
avgift inte 6verensstammer, innebar det att debiteringen varit for hog eller for 1ag.

Avgiftshandlaggare inom kommunen erhaller en sammanstallining av IST med resultatet
av inkomstkontrollen. Avvikelser understks och utreds, darefter fattas beslut om mellan-
skillnaden ska aterbetalas eller aterkravas. Vi har tagit del av resultatet av den senast
genomférda inkomstkontrollen som skedde i november 2019 med kontroll av avgifter
2017. Kontrollen medforde att kommunen aterbetalade 120 814 kronor och efterdebitera-
de 570 915 kronor. Vi noterar att beslut om aterbetalning eller efterdebitering av avgifter
med anledning av kontroll av inkomstuppgifternas riktighet inte har fattats av namnden i
sin helhet samtidigt som uppgiften inte har 6verforts till utsedd delegat.

Vardnadshavare var enligt inganget avtal om barnomsorgsplats skyldiga att inrapportera
alla férandringar i inkomster till kommunen. Andringsanmalningar skulle enligt rutin ske
genom en underskriven blankett. Granskningen uppmarksammade att det kunde ftre-
komma att vardnadshavare hérde av sig till kommunen och uppgav férandringar muntlig
och att det i forekommande fall inte fanns underlag som styrkte inkomsten fran vilken av-
giften beraknades fran, men att skriftliga underlag begéardes i efterhand.

Med anledning av ovan rekommenderades namnden att sékerstélla att endast skriftligt
meddelade forandringar av inkomstuppgifter fran vardnadshavare godkandes.

I och med inférandet av det nya verksamhetssystemet for avgiftshandlaggning och av-
giftsdebitering, IST Administration — Forskola/fritidshem, har rutinerna fér anmélan om
inkomstuppgifter forandrats. Vardnadshavare ska numera sjélva registrera och underhalla
sina inkomstuppgifter via e-tjanst med integration till IST.

| likhet med tidigare granskning ar det vardnadshavarna som, i enlighet med avtal om
plats i kommunens barnomsorg, ansvarar for att anmala avgiftsgrundande inkomst. Vard-
nadshavare kan logga in i e-tjansten med hjalp av e-legitimation eller vanligt I6senord for
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att ange forandringar i inkomst nar som helst. Nar en andring utférts av vardnadshavare
dyker det upp som ett meddelande i IST fér administrator att kontrollera innan den nya
inkomsten godkanns och registreras som avgiftsgrundande inkomst i verksamhetssyste-
met. Enligt intervjuer finns det inte krav pa att anmalda inkomstuppgifterna fran vardnads-
havarna bestyrks, till exempel genom léneintyg eller motsvarande. Detta eftersom vard-
nadshavare har ett eget ansvarar att meddela korrekt inkomst samt att inkomstuppgiften
riktighet provas arligen genom jamforelse mot Skatteverkets inkomstdatabas. Fran inter-
vjuer forstds att administrator kontrollerar meddelanden i IST dagligen och att forandring-
ar av inkomstuppagifter darigenom kontrolleras I6pande.

Det framgar av intervjuer att inkomstandringar bakat i tiden, det vill siga om en ny in-
komst ska galla tidigare &an datumet vardnadshavare meddelade forandringen, inte ar
mojligt mer an en manad tillbaka. Har den forandrade inkomsten varit aktuell under en
lagre period kommer mellanskillnaden efterdebiteras eller aterbetalas efter genomférd
inkomstkontroll.

Vid granskningen 2015 uppmarksammades att debitering av plats i kommunens barnom-
sorg inte inkluderades i namndens interna kontrollplan samt att de rutinkontroller som
skedde i det dagliga arbetet var en avstamning mellan faktureringsunderlag och inlasning
av debiteringsposter till kommunens ekonomisystem.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderades namnden att ta fram kontrollrutiner for
debitering av barnomsorgsavgifter som omfattar hela kedjan — det vill sdga att ratt
schema &r inlagt, att ratt avgift debiterats, att fakturan gatt ut och att fakturan ar betald.

Dokumentgenomgang visar att barn- och utbildningsnamnden inte har inkluderat kontroll-
rutiner for debitering av plats i kommunens barnomsorg enligt taxa i sin interna kontroll-
plan for 2019-2021. Enligt de intervjuade finns det i begransad utstrackning dokumente-
rade kontrollaktiviteter som omfattar hela kedjan. Av intervjuer forstas dock att det fore-
kommer flera kontrollmoment i syfte att sdkerstélla en korrekt debitering.

Kontroll av vistelsetid

| forskolan har barnens vistelsetid en betydande roll for hur avgiftens storlek ska berak-
nas. Se bilaga 2 for mer information om taxan. Beslut om vistelsetid i forskolan faststalls i
samband med ett placeringsbeslut. Som huvudregel ska barn erbjudas plats i omsorgen
utifran vardhandhavares arbetstid och restid. Antalet timmar utifran placeringsbeslut regi-
streras i verksamhetssystemet och ligger till grund for den automatiserade avgiftsberak-
ningen. Vardnadshavare uppger behov av barnets vistelsetid i e-tjansten.

Enligt intervjuade sker kontroll av beslutad vistelsetid och faktisk vistelsetid manadsvis.
Detta genom att medarbetare i verksamheten rapporterar in listor med hur manga timmar
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barnen varit i forskolan till central administratér. Den faktiska vistelsetiden fran listor
stams av mot beslutad vistelsetid registrerad i verksamhetssystemet. Om avstamningen
visar onormala avvikelser, till exempel att barnen visas langre &n dverenskommet, ska
kontakt tas med vardnadshavare med uppmaning att &ndra behov av vistelsetid i e-
tjansten.

Hur kontroller av vistelsetid utfors, av vem eller med vilket resultat dokumenteras inte,
varfor sparbarheten av kontrollens existens och utfall ar svar att verifiera i efterhand.

Kontroll av taxekonstruktion efter justering av inkomsttak fér maxtaxa

| Gallivare kommun &r taxa for plats i forskola och fritidshem utformad sa att kraven i for-
ordning (2001:160) om statshidrag till kommuner som tillampar maxtaxa inom férskolan
och fritidshemmet uppfylls. Det inneb&r bland annat att det finns en hdgsta avgiftsgrun-
dande inkomst (inkomsttak) som avgiften far beraknas pa. Det ar Skolverket som senast
1 december meddelar vilket inkomsttak som galler for aret darpa. Programmering for av-
giftsberéakning i verksamhetssystemet behover saledes justeras arligen, efter att fullmak-
tige fattat beslut om reviderad taxa utifran Skolverkets information.

Enligt de intervjuade har samtliga skoladministratorer i kommunen samt tre administrato-
rer inom forskolan systembehérighet att &ndra inkomsttak i verksamhetssystemet. | prak-
tiken bestalls uppdateringen av systemleverantoren till IST. Av intervjuer framgar att det i
samband med justeringen av inkomsttaket genomférs kontroller av flera personer i kom-
munen med syfte att sakerstélla att justeringen blir korrekt. Hur kontrollerna utfors, av
vem och med vilket resultat dokumenteras emellertid inte, varfor vi inte har kunnat verifi-
era att kontroll av taxekonstruktionen i verksamhetssystemet har genomforts 2020.

Vid granskningen 2015 noterades att debitering av plats i kommunens barnomsorg inte
inkluderades i namndens interna kontrollplan samt att de rutinkontroller som skedde i det
dagliga arbetet var en avstdmning mellan faktureringsunderlag och inlasning av de-
biteringsposter till kommunens ekonomisystem. Vidare noterades att det inte skedde na-
gon sarskild kontroll av de som inte nadde upp till maxtaxa.

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderades namnden att inféra en kontroll av antal
inskrivna barn i forhallande till antal utgdende fakturor liksom en sarskild kontroll av in-
lamnade inkomstuppgifter for de som inte nar upp till maxtaxan.

Sedan granskningen 2015 har namnden tillsett en kontroll av riktigheten i vardnadsha-
vares lamnade inkomster, oavsett om familjerna debiteras enligt maxtaxa eller inte. Re-
kommendationen beddms darav inte langre tillamplig.
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Vid granskningen 2015 noterades att debitering av plats i kommunens barnomsorg inte
inkluderades i namndens interna kontrollplan samt att de rutinkontroller som skedde i det
dagliga arbetet var en avstdmning mellan faktureringsunderlag och inlasning av de-
biteringsposter till kommunens ekonomisystem.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderades namnden att inféra en kontroll av att
ratt antal fakturor/samtliga fakturor faktiskt blev fakturerade.

| likhet med tidigare granskningar ingar det inom ramen for forvaltningens lopande arbetet
att sakerstalla att extern leverantor som distribuerar fakturor ocksa skickar i vag samtliga
fakturaunderlag som levereras fran kommunen. Enligt uppgift tillhandahaller leverantéren
ett e-postmeddelande med information om hur manga fakturor som skickats ivag. Detta
sparas tillsammans med en papperskopia pa bokféringsordern.

Vid granskningen 2015 noterades att det inte fanns nagon kontroll av familiesammansatt-
ning i samband med faktureringen av barnomsorgsavgifter samt att det medforde risk for
felaktigt avgiftsuttag om en ensamstaende under aret blir sammanboende, om det inte
gjordes nagon anmalan om forandringen av familjens totala bruttomanadsinkomster. Vi-
dare fanns det inte nagon uttalad kontroll av familiesammansattningen mot folkbokf6ring-
en. Det forekom viss stickprovsgranskning, men inte regelbundet eller under systematise-
rade former.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderades namnden att inféra en kontroll mot
folkbokféringen for familjesammansattningen.

Det nya verksamhetssystemet IST administration — Forskola/fritidshem har en direktlank
till folkbokféringen. Vid registrering av ett nytt personnummer sker en automatisk kontroll
gentemot folkbokforingen i syfte att sékerstalla att felaktiga personnummer eller adresser
inte férekommer.

Enligt intervjuer sker darefter en kérning mot folkbokféringen en gang i vecka per automa-
tik for samtliga registrerade familjer i verksamhetssystem. En lista med eventuella avvi-
kelser genereras efter kérningen. Listan omhandertas av administratér som i nastkom-
mande led kontaktar familjien med paminnelse att uppdatera uppgifter i e-tjansten.
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Vi har inom ramen fér denna granskningen genomfort en stickprovsgranskning med syfte
att for ett urval familjer kontrollera att debiterad avgift dverensstammer med fullméaktiges
taxa for avgifter i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem 2020.

Urvalet omfattar 20 slumpmassigt utvalda debiteringar. Stickprovsgranskningen har féran-
lett noteringar pa sju stickprov.

Felaktigt berdknad avgift vid avdrag for allmén férskola

Fyra stickprov visar avvikelser i avgiftsberakningen vid avdrag for allman férskola for det
forsta barnet nar avgiftsberakning sker utifran inkomsttaket. En felkonstruktion i verksam-
hetssystem medfor att avgiften blir 1 krona for 1agt beraknad, vilket i efterfoljande led in-
nebar att avgiften ar for lagt debiterad i relation till taxebeslut.

Avgift vid delad faktura ar inte korrekt beréaknad

Ett stickprov visar att avgiften vid delad faktura, det vill sdga vardnadshavare som inte har
ett gemensamt hushall, men gemensam vardnad av barnen, inte ar korrekt beraknad.
Vardnadshavarnas sammanlagda inkomst 6verstiger inkomsttaket och berakning borde
ske enligt maxtaxa. For l1ag avgift om 230 kronor per manad har debiterats.

Avgift ar beraknad utifran olika vistelsetid for barn i samma familj

Ett stickprov visar att avgiften for tva barn i forskolan i samma familj ar beraknad utifran
olika vistelsetider, det ena barnet har heltid och det andra deltid. Da behov av barnom-
sorg ska utga fran vardnadshavares arbetstid och restid ska barnens behov av plats i
barnomsorgen vara densamma. Avgiften ar saledes for hogt eller for 1ag beréknad och i
efterféljande led ar aven debiterad avgiften for hogt eller for l1agt debiterad.

Utebliven debitering for plats i férskola

Ett stickprov omfattar tre barn, ett barn i forskola och tva barn i fritidshem. Avgift for plat-
sen i forskola har inte debiterats. Forklaringen uppges vara att personalen péa forskolan
inte har kontrollerat vistelsetiden och att registrering i verksamhetssystem for berakning
av avgift darav inte skett. Vid uppféljning framgar att platsen i forskolan inte har debiterats
sedan september 2019. Utebliven debitering uppskattas till 1 035 kronor per manad se-
dan januari 2020.

Resultatet fran stickprovsgranskningen indikerar brister i saval kontroll av taxekonstrukt-
ionen i verksamhetssystemet som kontroll av vistelsetider och avgiftsberdkning vid delad
faktura.
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Avsaknaden av dokumenterade processbeskrivningar

Vi har inom ramen fér denna granskning noterat att det inte finns en heltdckande pro-
cessbeskrivning med tillhérande arbetsbeskrivningar, rutiner och arbetsfordelning for de-
biteringsprocessen. Vi anser att avsaknaden av processbeskrivning och dokumenterade
rutiner forsvarar for namnden att upptacka, motverka och forhindra svagheter i den inter-
na kontrollen samt forsvarar att identifiera behovet av kontrollaktiviteter for att folja upp
efterlevnad av fullméktiges taxebeslut. Vi anser aven att avsaknaden av processbeskriv-
ning medfor en risk for sarbarhet i den Iopande hanteringen da kunskapen om debite-
ringsprocessen i dagslaget ar personbunden.

Avsaknad av riskanalys

| Géllivare kommun har fullmaktige beslutat om ett styrsystem for intern kontroll, se bilaga
2 for mer information. Som ett led i arbetet ska varje namnd tillse en riskanalys som ligger
till grund for en arlig plan for intern kontroll. Enligt var kdannedom har barn- och utbild-
ningsnamnden inte tillsett en riskanalys kopplad till processen for debitering av avgifter
enligt fullméaktiges taxa for avgifter i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.

I och med inférandet av ett nytt verksamhetssystem 2017 har kontrollmiljén till del forand-
rats och darav behovet av kontrollaktiviteter. Till exempel ar en korrekt programmering av
taxekonstruktionen i verksamhetssystemet en forutséattning for en korrekt avgiftsberak-
ning. Enligt intervjuer forekommer kontroller av taxekonstruktionen i samband med att
inkomsttaket arligen justeras. Dessa kontroller, hur de utforts, av vem och med vilket re-
sultat dokumenteras inte, varfor sparbarheten och aterrapportering av kontrollen aven
forsvaras. Vi har i anslutning till var stickprovsgranskning uppmarksammat felaktigheter i
avgiftsberakningen. Under intervju framkom &ven att systemleverantéren under 2018
hade gjort en felaktig programmering vilket innebar att avgiftsberakningen blev felaktig
och ledde till att for laga avgifter debiterades. Felet upptacktes och atgardades efter ett
drygt halvar. Sammantaget anser vi att dessa brister ar exempel som indikerar ett behov
av en riskanalys med koppling till debiteringsprocessen.

Avsaknad av kontrollaktiviteter

| och med att det inte har genomforts nagon riskanalys for debitering av avgifter enligt
taxa har namnden inte heller faststallt nagra kontrollaktiviteter. Vi har inte observerat att
namnden pa annat sétt beslutat hur féljsamhet till taxebeslutet ska aterrapporteras. Dar-
med kan det ifrdgasattas hur namnden styr och foljer upp den interna kontrollen vid till-
[Ampning av fullmaktiges beslut om avgifter for forskola, pedagogisk omsorg och fritids-
hem. Att de kontroller som utfors inte dokumenteras minskar aven sparbarheten och en
risk att det interna kontrollarbetet inte utfors eller inte utfors i tillracklig omfattning eller pa
ratt satt.
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Rekommendat- Kommentar
ioner
Kontroll av avgifts- Atgéardat

grundande in-
komstuppgifter.

Endast skriftligt
meddelade férand-
ringar av inkomst-
uppgifter fran vard-
nadshavare god-
kanns.

Kontrollrutiner gal-
lande debitering av
barnomsorgsavgif-
ter.

Kontroll av antal
inskrivna barn i
forhallande till an-
talet utgdende
fakturor liksom
sarskild kontroll
inlamnande in-
komstuppgifter for
de som inte nar
upp till maxtaxan.

.

Fran och med 2017 genomfors prévning av
inkomstuppgifters riktighet arligen med efter-
debitering eller aterbetalning som f6ljd. Prov-
ningen utférs genom att jAmfora registrerade
inkomster (inkomst fran vilken avgiften berak-
nas) med taxerade inkomster hamtade frén
Skatteverket.

Atgardat

| och med implementering av ett nytt verk-
samhetssystem for debitering av avgifter ska
vardnadshavare sjélva registrera inkomstfor-
andringar i e-tjanst som ar kopplat till verk-
samhetssystemet. Innan den féréandrade in-
komsten registreras och anvands som av-
giftsgrundande inkomst maste handlaggare
godkanna férandringen.

Ej atgardat

Det finns exempel pa kontroller som utfors i
syfte att sékerstalla en riktig och fullsténdig
debitering i enlighet med fullméktiges taxebe-
slut, till exempel kontroll av taxekonstruktion-
en i verksamhetssystemet efter arlig justering
av inkomsttak, kontroll av vistelsetid i férsko-
lan och en arlig prévning av anmalda in-
komstuppgifters riktighet. Emellertid ar kon-
trollernas existens och utfall svara att spara
eftersom de inte dokumenteras. Vidare har
namnden inte gjort ett aktivt stallningstagande
till vilka kontrollaktiviteter som &r kritiska for
att sékerstélla en riktigt och fullstandig debite-
ring eller krav pa aterrapportering.

Inte langre tillampligt

Namnden har infort en arlig rutin fér prévning
av inkomstuppgifter. Kontroll omfattar samt-
liga familjer med aktuella placeringsbeslut i
forskola/fritidshem. Behovet av en sarskild
kontroll for familjer som inte nar upp till max-
taxa bedéms dérav inte langre som aktuellt.

000

000

X))

00O
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Dokumenterad Atgéardat

kontroll av att ratt . - L
| likhet med tidigare granskning ingar det
antal faktu- 9 9 g1ing

ror/samtliga faktu- inom ramen for férvaltningens lI6pande arbe-

ror faktiskt ar faktu- tet att sékerstélla att extern leverantér som

rerade. distribuerar fakturor ocksa skickar i vag samt-
liga fakturaunderlag som levereras fran kom-
munen. Bekréaftelse fran leverantor sparas till-
sammans med en kopia pa bokféringsordern.

000

Kontroll mot folk- Atgéardat
bokféringen for
familjesamman-
sdattningen?

Sedan granskningen 2015 kontrolleras famil-
jesammansattning mot folkbokféringen per
automatisk i verksamhetssystem, en sa kallad
systembaserad kontroll

000

Foreliggande uppféljande granskning har syftat till att granska vilka atgarder namnden
vidtagit utifrdn den granskning av intern kontroll i debiteringsprocessen som kommunre-
visionen genomforde 2015. Var har visat att namnden i huvudsak har beaktat revisionens
tidigare rekomendationer, men att vissa utvecklingsomraden kvarstar. Var sammanfat-
tande beddmning ar darfor att barn- och utbildningsndmnden inte helt har vidtagit tillrack-
liga atgarder for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll vid debitering av avgifter enligt
fullmaktiges taxebeslut for férskola, pedagogisk omsorg och fritidshem. Vi
rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

e Sakerstalla att beslut om efterdebitering eller aterbetalning till f6ljd av prévning av
inkomstuppgifternas riktighet fattas pa ett tillborligt satt.

e Uppratta en heltdckande processbheskrivning med tillhérande arbetsbeskrivning,
rutiner och arbetsfoérdelning for debitering av avgifter enligt fullmaktiges beslut om
avgifter for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem. Detta i syfte att minska
sarbarheten i den lopande hanteringen samt i syfte att upptéacka, motverka och
forhindra eventuella svagheter i den interna kontrollen och identifiera kritiska kon-
trollaktiviteter.

e Tillse en riskanalys for debitering av avgifter enligt fullmaktiges beslut om avgifter
for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem och vid behov faststélla kritiska
kontrollaktiviteter. Namnden bor tydliggéra hur genomférandet av kontrollaktivite-
ter ska dokumenteras och sparas for att i efterféljande led kunna verifiera kontrol-
lernas existens och utfall.

12



2020-06-24

| | 1
Jenny Engelmark Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Granskningens bakgrund

Gallivare kommun tillhandahaller och utfor olika tjanster for vilka avgifter debiteras kom-
muninvanarna. God internkontroll i debiteringsprocesserna ar viktig bade for att sakra
kommunens intdkter men aven for att sdkerstélla att avgifterna blir korrekt debiterade.

Debitering av barnomsorgsavgifter uppgar arligen till vasentliga belopp. Det finns dessu-
tom risker forknippade med faktureringsadministrationen, exempelvis bristande avstam-
ningsrutiner mellan forsystem och redovisningen, som kan leda till att fakturering inte
sker, eller sker pa ett felaktigt satt.

Vasentliga granskningsiakttagelser

Icke anméalda inkomstforandringar exempelvis vid lI6nerevisioner kan medfora
vasentliga inkomstbortfall fér kommunen. Barn, - utbildning- och kulturférvalt-
ningen kontrollerade inte vid granskningstillfallet de lamnade inkomstuppgifter-
na mot deklarerade inkomster.

| och med att det inte sker nagon ytterligare kontroll av inkomstuppgifterna for-
utom det arliga utskicket som gors till vardnadshavare med uppmaningen att
lamna in nya inkomstuppgifter, medfor detta en risk for felaktigheter.

| dagslaget gors ingen kontroll avseende familjesammansattningen i samband
med fakturering av barnomsorgsavgifter. Med detta foljer en viss risk for felakt-
igt avgiftsuttag om en ensamstaende under I6pande ar blir ssmmanboende,
om det da inte gors nagon anmalan om férandringen av familjens totala brutto-
inkomster. Risk finns framst att for lag avgift blir debiterad.

Stickprovet visar att kommunen riskerar att ga miste om men aven gatt miste
om intakter som en foljd av felaktigt uppgivna inkomster fran vardnadshavarna.

Lamnade rekommendationer

For att sakerstalla att inlamnade inkomstuppgifter ar ratt bor det ske en arlig
kontroll av angivna inkomstuppgifter mot taxerade inkomster fran Skatteverket.
Vid avvikelser bor aven en korrigering av arets debitering ske.

Att endast skriftligt meddelade férandringar av inkomstuppgifter fran vard-
nadshavare bér godkénnas.

Kontrollrutiner bor tas fram nér det galler debiteringen av barnomsorgs-
avgifter. Exempel pa en kontroll kan vara att handlaggarna gor ett slumpmass-
igt urval av cirka 10 barn inom forskolan. Kontroll bor géras av hela kedjan —
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det vill sdga att ratt schema ar inlagt, att ratt avgift debiteras, att fakturan gatt
ut och att fakturan ar betald.

For att ytterligare starka den interna kontrollen kan till exempel rutinmassig
kontroll av antal inskrivna barn i forhallande till antal utgdende fakturor goras
liksom sarskild kontroll av inlamnade inkomstuppgifter for de som inte nar upp
till maxtaxan.

En dokumenterad kontroll bér géras mot att ratt antal fakturor/samtliga fakturor
faktiskt ar fakturerade. Rutinmassigt bor i parm sparas bade underlaget till fak-
turan men aven specifikationen pa vad som faktiskt har fakturerats.

Att en kontroll mot folkbokféringen infors for familjesammanséattningen under
I6pande ar. | och med att Géllivare ar en forhallandevis liten kommun finns en
viss kontroll ute i samhallet, men detta &r inte tillforlitligt.

Kommunen bor gora en total genomgang av uppgiven inkomst for att séker-
stélla att vardnadshavarna uppger ratt inkomst.
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Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning styrs av
tilampliga delar av kommunlagen, fullméktiges reglemente fér barn- och utbildnings-
namnden, fullmaktiges styrsystem for intern kontroll samt fullméktiges beslut om taxa for
den kommunala barnomsorgen.

Kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap 6 8 kommunallagen har ndmnderna ansvar for att var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se
till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 6vrigt tillfred-
stallande satt.

Reglemente for barn- och utbildningsndmnden, Dnr KS/2018:964

Av reglemente for barn- och utbildningsnamnden framgar att namnden har i uppdrag att
félja det som fullméktige i reglemente eller i sarskilt beslut har bestamt att némnden ska
fullg6ra, samt i 6vrigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer. Enligt reglementet ska
barn- och utbildningsnamnden kontinuerligt folja upp sin verksamhet.

Styrsystem for intern kontroll, Dnr KS 2012:440/001

Fullmaktige har beslutat om ett styrsystem for internkontroll med syfte att ange systematik
for hur arbete med intern kontroll ska utforas i Gallivare kommun. Enligt styrsystemet in-
nebar en strukturerad intern kontroll att namnds- eller styrelseledaméter prioriterar och
anger vad uppfdljningen till namnd eller styrelse ska innehalla. De olika omraden som kan
ingd i internkontrollen &r: riskanalys, avvikelsehantering, regler, riktlinjer, lagar, rutiner,
fattade politiska beslut och dess verkstallan, maluppfyllelse, ekonomisk uppféljning samt
annan verksamhetsspecifik uppfoljning.

En namnd ska uppratta en plan for den interna kontrollen som utgar fran en genomférd
riskanalys. Férutom de omraden som prioriteras i planen ska namnder aven ange vilken
annan uppfoljning de kraver for att svara upp mot kommunallagens intention av namn-
dens ansvarstagande for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Taxa for avgifter i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem 2020, Dnr Ks
2019:106/0031

Fullmaktige har beslutat att avgift ska tas ut for barn med plats i férskola, pedagogisk om-
sorg och fritidshem. Avgiftspliktiga personer enligt taxan ar vardnadshavare till barn med
placeringsbeslut i omsorgen.

Hur mycket vardnadshavare maximalt ska betala i avgift baseras pa en procentsats av
hushallets samlade inkomst upp till ett inkomsttak. Det betyder att ju mer hushallet tjanar
desto hogre kan avgiften bli, men bara upp till en viss inkomst. Fér 2020 ar inkomsttaket
faststallt till 49 280 kronor per manad. Till avgiftsgrundande inkomst raknas bruttoma-
nadsinkomsten. | det fall en vardnadshavare sambor med en person med vilken hen inte
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har gemensamma barn, ska den samboendes bruttoinkomst medraknads i den avgifts-
grundande inkomsten.

| forskolan ar avgiften per manad hogst tre, tva respektive en procent av hushallets av-
giftsgrundande inkomst per manad for det forsta, andra respektive tredje barnet. | fritids-
hemmet ar avgiften per manad hogst tva, respektive en procent av hushallets avgifts-
grundande inkomst per manad for det forsta, andra respektive tredje barnet. Den hogsta
avgiften betalas for det yngsta barnet och den narmast lagre avgiften for det nast yngsta
barnet. Fran och med det fjarde barnet i hushallet betalas ingen avgift.

| syfte att tillgodose Skollagens krav pa avgiftsfri allman férskola om 525 timmar per
vecka fran och med hostterminen da barnet fyller tre ar, reduceras avgiften i det fall bar-
net aven har placering i ordinarie forskola mer an 15 timmar i vecka. Forhallandet géller
aven barn som placeras i omsorgen utifran Skollagens bestammelser om barn med be-
hov av sarskilt stod. Barn i aldern 1-2 ar med vardnadshavare som ar arbetssokande eller
foraldralediga har ratt till avgiftsbelagd plats upp till 15 timmar per vecka.

Darutéver ar avgiftsberakningen beroende pa beslutad vistelsetid i forskolan och det finns
tre olika avgiftsnivaer. Byte av avgiftsniva kan endast goras per manadsskifte. | tabellerna
nedan sammanfattas avgiftsberakning for plats i forskola ar 2020.

Tabell 1. Avgiftsberakning for plats i forskola och pedagogisk omsorg, heltid

Heltid -

SVl 2 Barn 1-32 ar Barn 33-5 ar 2L _med"behov av

timmar i sarskilt stod

veckan

Barn 1 3 % av inkomsten, 2,1 % av inkomsten, 2,1 % av inkomsten,
hogst 1 478 kr/manad hogst 1 035 kr/manad  hdgst 1 035 kr/manad

Barn 2 2 % av inkomsten, 1,4 % av inkomsten, 1,4 % av inkomsten,
hogst 986 kr/manad  hdgst 690 kr/manad hogst 690 kr/manad

Barn 3 1 % av inkomsten, 0,7 % av inkomsten, 0,7 % av inkomsten,
hogst 493 kr/manad  hogst 345 kr/manad hogst 345 kr/manad

Barn 4 Ingen avgift Ingen avgift Ingen avgift

2 Till och med héstterminen barnet fyller tre ar
3 Fran och med hdéstterminen barnet fyller tre &r
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Tabell 2. Avgiftsberakning for plats i forskola och pedagogisk omsorg, deltid 15-25

h/veckan

Deltid - upp
till 25 tim-
mar i veck-

an

Barn 1

Barn 2

Barn 3
Barn 4

Barn 1-3* ar

2,1 % av inkomsten,

hogst 1 035 kr/manad

1,4 % av inkomsten,
hogst 690 kr/manad

0,7 % av inkomsten,
hogst 345 kr/manad

Ingen avgift

Barn 3°-5 &r

1,4 % av inkomsten,
hogst 690 kr/manad

0,9 % av inkomsten,
hogst 444 kr/manad

0,4 % av inkomsten,
hogst 197 kr/manad

Ingen avgift

Barn med behov av
sarskilt stod

1,4 % av inkomsten,
hogst 690 kr/manad

0,9 % av inkomsten,
hogst 444 kr/manad

0,4 % av inkomsten,
hogst 197 kr/manad

Ingen avgift

Tabell 3. Avgiftsberakning for plats i forskola och pedagogisk omsorg, deltid upp till

15/veckan

Deltid - upp
till 15 tim-
mar i veck-

an

Barn 1

Barn 2

Barn 3

Barn 4

Barn 1-3° &r

1,5 % av inkomsten,
hogst 739 kr/manad

1 % av inkomsten,
hogst 493 kr/manad

0,5 % av inkomsten,
hogst 246 kr/manad

Ingen avgift

Barn 37-5 &r

0 kr/ménad
0 kr/méanad

0 kr/ménad

Ingen avgift

Barn med behov av sar-

kilt stod

0 kr/ménad
0 kr/méanad

0 kr/méanad

Ingen avgift

Vad géller fritidshem saknar vistelsetid betydelse. | tabellen nedan framgar avgiftsberak-
ning for plats i fritidshem 2020.

Tabell 4. Avgiftsberakning for plats i fritidshem

Barn 1
Barn 2
Barn 3
Barn 4

Andel av bruttoma-
nadsinkomst

2%
1%
1%
Ingen avgift

Maxavgift 2020

986 kr/manad
493 kr/manad
493 kr/manad
Ingen avgift

4 Till och med héostterminen barnet fyller tre ar
5 Fran och med hdéstterminen barnet fyller tre ar
6 Till och med hdostterminen barnet fyller tre ar
7 Frén och med hdéstterminen barnet fyller tre &r
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Internkontrollplan: Internkontrollplan 2019-2021 Dnr BU0oK/2018:17 — 0071

Protokollsutdrag: Barn-, utbildning- och kulturndmnden 2016-06-14 8§ 83 Revis-
ionsrapport gallande internkontroll avseende barnomsorgsavgifter

Protokollsutdrag: Kommunfullméktige 2019-09-23 § 144 Taxa for avgifter inom
forskola, pedagogisk omsorg och skol-barnomsorg 2020

Rutinbeskrivning: Avgiftskontroll [Forvaltningens arbetsdokumentation)]

Rutinbeskrivning: Kontroll av vistelsetider gors en gang per manad [Forvaltningens
arbetsdokumentation]

Rutinbeskrivning: Nytt maxtak for barnomsorg andras i extens infor varje nytt ar
[Forvaltningens arbetsdokumentation]

Tjansteutlatande: Uppfoljning revisionsrapport gallande intern kontroll avseende
barnomsorgsavgifter Dnr; BUoK/2016:85 - 007
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Stickprovgranskningen har omfattat 20 debiteringar. Debiteringarna har valts ut slump-
massigt utifrdn en sammanstéllning med debiteringar som skett i januari, februari, mars
och april 2020 samt en lista med aktiva betalningsmottagare registrerade i verksamhets-
systemet IST. FOr urvalen har placeringsbeslut, schema, inkomstredovisning och faktura
for aktuell period efterfragats. For urvalet har granskats om debiteringarna foljer fullmakti-
ges beslut om avgifter i forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem 2020. Bedémning har
gjorts utifran kriterier nedan:

» Avgiftsberéakning foljer taxebeslut utifrdn vad som &r registrerat i verksamhetssy-
stemet avseende antalet barn i omsorgen, kontrakterad vistelsetid, barnens alder
och registrerad inkomstuppgift

« Individuellt berédknad avgift Gverensstammer med belopp pa utstélld faktura till
avgiftspliktig enligt taxebeslutet

Resultat fran stickprovsgranskningen
Utfallet av stickprovsgranskningen har foranlett noteringar pa sju stickprov.
Felaktigt berdknad avgift vid avdrag for allmén férskola

Fyra stickprov visar avvikelser i avgiftsberakningen vid avdrag for allman férskola for det
forsta barnet nar avgiftsberéakning sker utifran inkomsttaket. En felkonstruktion i verksam-
hetssystem medfor att avgiften blir 1 krona for l1agt berdaknad, vilket i efterfoljande led in-
nebar att avgiften ar for lagt debiterad i relation till taxebeslut.

Avgift vid delad faktura ar inte korrekt beréknad

Ett stickprov visar att avgiften vid delad faktura, det vill sdga vardnadshavare som inte har
ett gemensamt hushall men gemensam vardnad av barnen, inte &r korrekt beraknad.
Vardnadshavarnas sammanlagda inkomst overstiger inkomsttaket och berakning borde
ske enligt maxtaxa. For l1ag avgift om 230 kronor per manad har debiterats.

Avgift ar beraknad utifran olika vistelsetid for barn i samma familj

Ett stickprov visar att avgiften for tva barn i forskolan i samma familj &r beraknad utifran
olika vistelsetider, det ena barnet har heltid och det barnet deltid. Da behov av barnom-
sorg ska utga fran vardnadshavares arbetstid och restid ska barnens behov av plats i
barnomsorgen vara densamma. Avgiften ar saledes for hogt eller for 1ag beraknad och i
efterféljande led ar aven debiterad avgiften for hogt eller for l1agt debiterad.
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Utebliven debitering for plats i forskola

Ett stickprov omfattar tre barn, ett barn i forskola och tva barn i fritidshem. Avgift for plat-
sen i forskola har inte debiterats. Forklaringen uppges vara att personalen pa forskolan
inte har kontrollerat vistelsetiden och att registrering i verksamhetssystem for berékning
av avgift darav inte skett. Vid uppféljning framgar att platsen i forskolan inte har debiterats
sedan september 2019. Utebliven debitering uppskattas till 1 035 kronor per manad se-
dan januari 2020.
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