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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun har PwC genomfort
en uppfdljning av en tidigare genomférd granskning avseende handlaggning av arenden
inom barn- och ungdomsvarden.

Var samlade bedémning éar att socialndgmnden inte helt vidtagit tillrdckliga
atgdrder for att komma tillrdtta med de utmaningar som lyftes fram i 2018 ars
granskning.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar
Revisionsfraga 1 Uppfylld

Socialndmnden har behandlat O
Har revisionsrapporten samt Iamnat ett O
socialnamnden skriftligt svar till revisorerna.
fattat beslut utifran O
2018 ars

granskning?

Revisionsfraga 2 Uppfylld

Socialnamnden har vidtagit vissa O
Har atgarder for att starka kvaliteten pa O
socialnamnden omradet handlaggning och
sakerstallt att dokumentation inom barn- och O
atgarder vidtagits ungdomsvarden, bland annat

organisatoriska férandringar som
syftar till en tydligare arbetsledning
och ett mer verksamhetsnara stod i
form av exempelvis enhetschef och
samordnare. Detta harmonierar ocksa
med vad socialndmnden uttryckte i
svaret till revisorerna utifran 2018 ars

utifran 2018 ars
granskning?

granskning.
Revisionsfraga 3 Delvis uppfylld
. _ Det ar vasentligt att ett arbete O
Ar de vidtagna fortsatter pa den inslagna vagen s att O
atgarderna att vidtagna atgérder far énskad effekt pa
bedéma som sikt, inte minst utifran O
tillrackliga? socialtjanstlagens krav pa kompetens

och erfarenhet hos den som utfor
uppgifter rérande barn och unga samt
for att sakerstalla en tillracklig
uppfoljning av arendehandlaggningen.

pwc



Granskningen 2018 visade bland
annat pa avsaknad av riktlinjer och
rutiner som stddjer handlaggning och
dokumentation. Den uppféljande
granskningen indikerar att ett visst
arbetet skett kring detta, men att det
fortsatt finns ett utvecklingsbehov.

Det ar positivt att socialnamnden vid
granskningstillfallet inte har behov av
inhyrd personal for att klara uppdraget
inom barn- och ungdomsvarden, da
detta - tillsammans med atgarder som
exempelvis kompetensutveckling av
medarbetare - kan ge ékade
forutsattningar for en valfungerande
och andamalsenlig organisation.

Vi reckommenderar socialnamnden att fortsatt vidta atgarder for att sakerstalla att
handlaggningen av drenden avseende barn och unga sker pa ett andamalsenligt satt
och att den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig
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Ar 2018 granskade Gallivare kommuns revisorer om socialndmnden sakerstéllt att
handlaggning av arenden avseende barn och unga sker pa ett andamalsenligt satt och
om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig. Efter genomférd granskning var
beddmningen att socialndmnden i begransad utstrackning sakerstallt att
handlaggningen av drenden avseende barn och unga sker pa ett andamalsenligt satt
och att den interna kontrollen inom omradet inte ar tillracklig. Sarskilt lyftes foljande
iakttagelser fram:

e Det finns inte riktlinjer och rutiner som stddjer handlaggning och dokumentation av
enskilda arenden som berér barn och unga. Da rutiner och riktlinjer saknas ar det
inte maojligt att bedéma tillampningen av dessa.

e Delvis finns mal med tillhérande nyckeltal inom omradet.

e Av granskning av 10 slumpmassigt utvalda akter framgar att barnets och
vardnadshavares asikter till dvervagande del tillvaratagits vid placeringar i
familjehem eller HVB.

e | begransad utstrackning finns en valfungerande organisation for att ta emot och
utreda ansdkningar och anmalningar avseende barn och unga.

e Namnden har till dvervdgande del sakerstallt att den personal som arbetar med
utredningar avseende barn och unga i Gallivare kommun har erforderlig kompetens.

e Namnden foljer i begransad utstrackning upp arendehandlaggningen for att
sakerstalla en tillrackligt god kvalitet.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att genomféra en
uppféljande granskning inom omradet.

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att
komma tillratta med de utmaningar som lyftes fram i 2018 ars granskning.
Revisionsfragor:

e Har socialnamnden fattat beslut utifran 2018 ars granskning?

e Har socialndmnden sakerstallt att atgarder vidtagits utifran 2018 ars granskning?

e Arde vidtagna atgarderna att bedéma som tillrackliga?

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e SOSFS 2014:6 Handlaggning av arenden som galler barn och unga
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Granskningen avgransas till att folja upp vilka atgarder som vidtagits utifran den
granskning av handlaggning och dokumentation avseende barn och unga som
genomfoérdes under ar 2018.

Den uppféljande granskningen har genomférts genom:

Granskning av socialnamndens protokoll for aren 2018, 2019 och 2020 samt annan
relevant dokumentation

Intervju med enhetschef for barn och unga
Avstamning med férvaltningschef och ndmndsordférande
Sammanstallning, analys och rapportskrivande

Faktakontroll och kvalitetssakring av revisionsrapport



Revisionsfrdga 1: Har socialndmnden fattat beslut utifran 2018 ars granskning?

Mot bakgrund av granskningsresultaten ar 2018 lamnades féljande rekommendationer
till socialndmnden:

e Att socialndmnden sakerstaller att riktlinjer och rutiner som stédjer handlaggning och
dokumentation av arenden som berér barn och unga tas fram, implementeras och
tilampas,

e Att socialndmnden sakerstaller att den organisation som tar emot och utreder
ansokningar och anmalningar avseende barn och unga ar valfungerande och
andamalsenlig,

e Att namnden sakerstaller en tillracklig uppféljning av arendehandlaggningen for att
sakra en tillrackligt god kvalitet som tillgodoser bade lagstiftarens krav och de
riktlinjer som faststallts av namnden.

Socialnamnden i Gallivare kommun behandlade revisionsrapporten avseende 2018 ars
granskning vid sitt sammantrade 2019-04-08. Namnden antog da ett svar till
revisorerna. | svaret anges bland annat att bistdndsenheten under en langre tid haft
svarigheter att bemanna socionomtjanster och att en del uppgifter blivit eftersatta pa
grund av den stora belastningen pa enheten. Vidare uttrycks en planerad
organisationsférandring som innebar tillsattande av en enhetschef for barn och unga.
Detta mot bakgrund av ett identifierat behov av en djupare specialisering samt nara
handledning och verksamhetsutveckling inom just barn- och ungaomradet. Det framgar
aven i svaret att bistandsenheten tagit fram handlingsplaner fér bland annat egenkontroll
avseende granskning av utredningar och att en tillracklig uppféljning av
arendehandlaggningen sker. Arbetet med att revidera befintliga, samt att vid behov
uppratta nya riktlinjer och rutiner som stédjer handlaggning och dokumentation,
framhalls i svaret i det narmaste vara slutfort.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Socialnamnden har behandlat revisionsrapporten samt lamnat ett skriftligt svar till
revisorerna.
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| féljande kapitel hanteras nedanstaende tva revisionsfragor:

Revisionsfraga 2: Har socialndmnden sékerstéllt att atgarder vidtagits utifran 2018 ars
granskning?

Revisionsfraga 3: Ar de vidtagna atgérderna att bedéma som tillréckliga?

Riktlinjer, rutiner och verksamhetssystem

| granskningen som genomférdes ar 2018 var en av iakttagelserna att det saknades
riktlinjer och rutiner som stodjer handlaggning och dokumentation. Vid intervju inom
ramen fér denna uppfdljning uttrycks att det upprattats en del lokala styrande och
stddjande dokument, men att det finns behov av fortsatt arbete pa omradet. De
befintliga dokumenten beskrivs som fungerande, men de uppges behdva kompletteras
och sattas i ett sammanhang sa att det blir relevant for socialsekreterarna. Rutiner etc.
finns vid granskningstillfallet samlade i ett sarskild digital mapp som samtliga
medarbetare har tillgang till, men det framhalls som oklart i vilken utstrackning de
anvands i praktiken. Vidare framhalls att det finns ett behov av att ytterligare arbeta for
en kultur som innebar att socialsekreterare tar stdd i befintliga styrande och stédjande
dokument i férsta hand, istallet for att direkt vanda sig till en kollega.

En annan iakttagelse som gjordes i granskningen ar 2018 var att verksamhetssystemet
upplevdes som krangligt och i viss man svardverskadligt. Vid uppféljningstillfallet pagar
ett lansdvergripande arbete for upphandling av verksamhetssystem och det beskrivs att
upphandlingen inom kort kommer att genomféras, sa att ett nytt system kan vara pa
plats forhoppningsvis under ar 2022.

Bemanning och kompetens

Vi kan i socialnamndens verksamhetsplan for ar 2020 utlasa att ett av ndmndens
fokusomraden ar att Sdkra den egna kompetensférsérjningen inom socialndmndens
ansvarsomrade utifran nuvarande och framtida behov.

Vid socialndmndens sammantrade 2019-08-27 Iamnades en redogorelse for
forvaltningens samlade kompetens, dvs. inom vilka omraden det saknas kompetens
samt vilka atgarder som vidtas. Vid samma sammantrade fattade namnden beslut om
att delta i davarande SKL':s upphandling av hégskolekurser for att géra handlaggare
behdriga att arbeta inom den sociala barn- och ungdomsvarden. | denna uppféljande
granskning framkommer att detta dock inte nyttjats.

| 2018 ars granskning framkom bland annat att socionomkonsulter behévt hyras in for
att verksamheten ska klara uppdraget. | protokoll fran socialnamndens sammantraden
under aren 2019-2020 gar att utlasa att ndmnden bland annat hanterat fragan om
arbetstidsforkortning fér socionomer, utifran syftet att minska beroendet av inhyrd
personal och bidra till att gdra kommunen en mer attraktiv arbetsplats fér socionomer.
Projekt Arbetstidsférkortning och medarbetarstyrd utveckling pagar under perioden
2020-10-01 till 2022-01-31. | var uppfdljande granskning ges uttryck for att det sedan
arsskiftet 2020/2021 inte finns nagon inhyrd socialsekreterare. Att sakerstalla en
tillracklig bemanning uppges dock fortsatt vara en utmaning. Vid granskningstillfallet
finns en vakant tjanst, till vilken rekrytering pagar. Vid intervju betonas vikten av att
fortsatta att arbeta for en god struktur i verksamheten, som kan 6ka férutsattningarna

' Sveriges kommuner och landsting, numera Sveriges kommuner och regioner
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bade vad galler att rekrytera men ocksa att behalla befintlig personal. Socialnamnden
beslutade 2020-11-19 att systematisk uppfdljning av arbetsmiljé och
kompetensforsorjning ska genomféras kvartalsvis och rapporteras till nAmnden, samt att
ordférande tillsammans med forvaltningen far uppdraget att valja ett aktuellt amne for
respektive uppféljning. Tillgangen till personal och en arbetsmiljé som majliggor ett bra
arbetsklimat bade psykiskt och fysiskt beskrivs vara avgorande for att namnden ska
kunna na de i utpekade strategiska malsattningarna Vara kommunala verksamheter ar
effektiva och attraktiva samt Vara medarbetare &r stolta, engagerade, kompetenta och
ansvarstagande.

Sedan granskningen 2018 har vissa organisatoriska forandringar skett inom
férvaltningen och avdelningen for bistand. Bland annat har omradena vuxen respektive
barn och unga delats upp sa att de, sedan 1 oktober 2020, nu har en varsin enhetschef.
| samband med detta tillsattes aven en tjanst som samordnare. Samordnarens roll ar att
finnas mellan enhetschef och socialsekreterare och i férsta hand vara den som vagleder
i arendehanteringen. Grundtanken ar att samordnaren inte ska ha nagra “egna” arenden
utan enbart stétta socialsekreterarna, men pa grund av arbetsbelastningen beskrivs
samordnaren ha behdvt ga in operativt i arendehandlaggningen och exempelvis
genomféra utredningar. | protokoll fran socialnéamndens sammantrade 2020-12-17
framgar att bistdndsenhetens enhetschefer informerat om det férandringsarbete som
pagar inom enheten.

Introduktionen av nyanstallda beskrivs fortsatt vara ett utvecklingsomrade, aven om
vissa atgarder sasom dokumenterade material har tagits fram som avser att fungera
som stdd i introduktionen. Den nyanstéallde medarbetaren har full delegation fran forsta
dag. Det framhalls bland annat i detta avseende som positivt att det numera finns en
samordnare som blir en naturlig handledare for den nyanstallde och kan finnas med i
handlaggningens alla skeden.

Socialsekreterargruppen har gemensam arendedragning tva timmar per vecka. Vid
dessa tillfallen har socialsekreterare mojlighet att lyfta fragor som rér exempelvis
handlaggning och/eller beslutsfattande. Utdver dessa arendedragningar beskrivs
samordnare boka in individuella genomgangar med respektive socialsekreterare, utifran
behov. Enligt uppgift vid intervju noteras ett hogt tryck pa samordnarens insatser och det
framhalls som att detta tyder pa ett uppdamt behov av att fa resonera kring arenden och
svara beslut. Utéver arendedragningar och arendegenomgangar har socialsekreterarna
ocksa extern handledning.

Under hosten ar 2020 omhandertog Gallivare kommun 11 barn och unga enligt LVU?, i
huvudsak ungdomar i aldern 18 till 20 ar, vilket kan ses i relation till att kommunen
tidigare omhandertagit cirka 3-4 barn/ungdomar per ar. | flertalet av dessa arenden
beskrivs verksamheten ha noterat att det vid tidigare tillfallen nar berérda individer
aktualiserats, har beslutat om att inte inleda utredning. En tankbar anledning till detta
framhalls vara att vissa individer i dldersspannet 18-20 ar har “fallit mellan stolarna”.
Detta utifrén att de betraktats som vuxna och darmed har inte hansyn tagits till att LVU
kan galla upp till 21 ars alder, om det handlar om att den unge utsétter sin hélsa eller
utveckling for en pétaglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande
medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. Vid intervju
beskrivs att det framforallt ar den nytillkomna samordnaren som vid arende-
genomgangar och dylikt sett behov av omhandertaganden enligt ovanstaende.

Utifran bland annat ovanstaende har de inom verksamheten identifierat ett behov av
kompetensutveckling for medarbetare, for att motverka brister i handlaggningen. Mot
bakgrund av detta framhalls en utbildningsplanering ha tagits fram och ett exempel som
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namns ar att samtliga socialsekreterare under ar 2020 genomgéatt en grundutbildning i
LVU. Under varen 2021 planeras for utbildningar avseende bade handlaggning och
dokumentation, rattssakra barnavardsutredningar av god kvalitet samt att ta emot
orosanmalningar.

Vid intervju ges uttryck fér att det inte ar helt tydligt fér de myndighetsutévande
socialsekreterarna vad galler vad 6ppenvarden har att erbjuda och i vilka lagen det kan
vara lampligt att besluta om dppenvardsinsatser. Mot bakgrund av det planeras en
halvdags gemensamt méte mellan myndighetsutovare och personal fran dppenvarden
genomforas i slutet av februari 2021.

Det finns en framtagen kompetensfoérsorjningsplan for aren 2021-2022, beslutad av
socialférvaltningens ledningsgrupp.

Intern kontroll i handlaggning och dokumentation

| socialn@amndens verksamhetsplan for ar 2020 (beslutad 2019-10-29) framgar bland
annat de fokusomraden som namnden formulerat for sin verksamhet, utifran de
kommundvergripande strategiska malsattningarna. | handlingsplanen for Bistand for ar
2020 framgar planerade atgarder/aktiviteter utifran fokusomradena. Vid
granskningstillfallet har ingen helarsuppféljning av malen/fokusomradena annu skett,
men uppfdljningen per delar var enligt uppgift begransad. Vid delaret foljdes viss statistik
kring orosanmalningar upp, liksom statistik dver antalet samarbetssamtal inom
familjeratten.

Vid intervju framkommer att socialn@mnden efterfragat en utbildning avseende
socialtjanstprocessen, och vi kan i protokoll se att verksamheten vid namndens
sammantrade i januari 2021 gett nAmnden en utbildning som beskriver ett arende fran
det att det inkommer till socialtjansten tills dess att ett beslut ar fattat och eventuell
atgard kan genomféras. Likasa framkommer i granskningen att socialndmndens
ordférande under ar 2021 kommer att delta i utbildningar rérande LVU, systematiskt
kvalitetsarbete och lex Sarah®.

Det har inom enheten inte skett nagra sarskilda kvalitetsgranskningar av exempelvis
handlaggningsprocessen eller dokumentation, och de brister som tidigare anges ha
identifierats beskrivs ha framkommit i samband med exempelvis diskussioner och
arendegenomgangar. Socialnamndens internkontrollplan innehaller inte nagra
kontrollaktiviteter specifikt kopplade till socialtjanstens barn- och ungdomsvard.

| socialtjanstlagen regleras att en utredning ska genomféras skyndsamt samt vara
slutford inom fyra manader*. Vi kan, i handlingar fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) som vi tagit del av, utlasa att IVO genomfort en tillsyn i Gallivare kommun mot
bakgrund att ca 40 barn- och familjearenden lag pa hog, oférdelade till handlaggare. |
IVO:s beslut fran 2020-08-26 framgar att namnden vidtagit atgarder och att IVO avslutar
arendet men patalar att namnden brustit da flera utredningar rérande barn och unga inte
har bedrivits skyndsamt. Socialtjanstlagen reglerar aven att dvervagande av behov av
fortsatt vard ska ske inom sex manader®. | denna uppféljande granskning framkommer
att samordnaren manatligen sammanstaller en lista dver berdrda arenden, i syfte att 6ka
forutsattningarna for en god efterlevnad till lagkraven om utrednings- och
uppfdljningstider. Vid intervju ges uttryck for att det skett ett gott arbete fér att “komma
ikapp” med utredningar och évervaganden som overskridit tid de lagstadgade
tidsgréanserna, men att det fortsatt finns nagra arenden dar detta inte hunnits med.
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Det fortsatta arbetet

| granskningen ges uttryck for att namnden i verksamhetsplanen for ar 2021 faststallt
barn och unga som ett av nio prioriterade omraden. | protokoll fran socialnamndens
sammantrade 2021-02-25 framgar att namnden vill att socialforvaltningen i en utredning
beskriver Gallivare kommuns barn och ungas situation och maende, vilket sa
smaningom ska utmynna i en handlingsplan fér fortsatt arbete. Arendet kommer att
hanteras vidare vid namndens sammantrade 2021-03-30. | granskningen framhalls att
den pagaende covid-19 pandemin under ar 2020 i viss man begransat det pagaende
utvecklingsarbetet inom omradet.

Vi beddémer revisionsfraga 2 som uppfylld.
Vi bedomer revisionsfraga 3 som delvis uppfylld.

Utifran genomférd uppfdljande granskning ar var bedémning att socialnamnden vidtagit
vissa atgarder for att starka kvaliteten pa omradet handlaggning och dokumentation
inom barn- och ungdomsvarden, bland annat organisatoriska férandringar som syftar till
en tydligare arbetsledning och ett mer verksamhetsnara stéd i form av exempelvis
enhetschef och samordnare. Detta harmonierar ocksa med vad socialnamnden uttryckte
i svaret till revisorerna utifran 2018 ars granskning. Vi bedémer det vasentligt att ett
arbete fortsatter pa den inslagna vagen sa att vidtagna atgarder far 6nskad effekt pa
sikt, inte minst utifran socialtjanstlagens krav pa kompetens och erfarenhet hos den som
utfor uppgifter rorande barn och unga samt fér att sakerstalla en tillracklig uppfdljning av
arendehandlaggningen.

Granskningen 2018 visade bland annat pa avsaknad av riktlinjer och rutiner som stodjer
handlaggning och dokumentation. Den uppféljande granskningen indikerar att ett visst
arbetet skett kring detta, men att det fortsatt finns ett utvecklingsbehov.

Vi ser positivt pa att socialnamnden vid granskningstillfallet inte har behov av inhyrd
personal for att klara uppdraget inom barn- och ungdomsvarden, da detta - tillsammans
med atgarder som exempelvis kompetensutveckling av medarbetare - kan ge 6kade
forutsattningar for en valfungerande och andamalsenlig organisation.
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2021-03-08

Jenny Engelmark

Uppdragsledare och
projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.

} 1"

pwc



