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PwC har av Gallivare kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialnamnden
sakerstallt ett tillrackligt ansvarsutévande under 2019. Utgangspunkten har varit att
socialnamnden 2018 hade ett underskott pa ca 25 mnkr. Genom granskningar samt
dialog med saval namndsledaméter som tjansteman under 2018 framkom brister
avseende intern kontroll samt styrning och uppféljning av namndens ekonomi.

Var sammanfattande revisionella bedomning &ar att socialnamnden delvis har
sékerstallt ett tillrackligt ansvarsutévande under 2019 avseende ekonomin. Underlag for
bedomningen redovisas i rapportens foljande avsnitt och var bedémning utgar fran
granskningens fem kontrollfragor nedan.

Arbetar namnden tillfredsstéllande med saval verksamhetsmassiga som
ekonomiska mal och uppdrag?

Arbetar namnden tillfredsstallande med uppféljning, aterrapportering och analys
av saval ekonomi som verksamhet?

Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de brister i
styrning och kontroll av ekonomi som fanns under ar 2018?

Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans for ar
2018?

Arbetar namnden pa ett tillfredsstallande satt med sitt arbetssatt och sina
arbetsformer?

| syfte att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer till socialndmnden,

att:

Namnden snarast faststéaller en handlingsplan fér det fortsatta arbetet med
namndens ekonomi.

Tar initiativ att till att utveckla namndens prognossakerhet sa att namnden kan
vidta aktiva atgarder vid signaler om bristande maluppfyllelse.

Mars 2020

Jenny Engelmark

Uppdrags- och projektledare
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De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberéttelse uttala
sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och styrelser samt enskilda fértroendevalda i
dessa. En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om styrelsens och
namndernas ansvarsutdvande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutdvande avses
namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett
effektivt ansvarsutdvande forutsatter att det finns rutiner som stédjer nAmnden i dess
arbete.

Socialnamnden gick under 2018 med ett underskott pa ca 25 mnkr. Genom
granskningar samt dialog med saval namndsledaméter som tjansteméan under 2018
framkom brister avseende intern kontroll samt styrning och uppféljning av ndamndens
ekonomi.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2019 noterat att det fortsatt finns en risk avseende
socialnamndens ledning, styrning och uppféljning. Darfér har revisorerna valt att under
2019 genomféra en fordjupad grundlaggande granskning avseende socialnamnden.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Har socialnamnden sakerstéllt ett tillrackligt ansvarsutdvande avseende ekonomin
under 20197

Revisionskriterier i granskningen utgoérs av féljande:
e Kommunallagen

e Fullméktiges faststallda styrdokument som Budget 2019

For att besvara granskningens revisionsfraga har féljande kontrollmal formulerats:

e Arbetar namnden tillfredsstallande med saval verksamhetsméassiga som
ekonomiska mal och uppdrag?

e Arbetar namnden tillfredsstallande med uppfdljning, aterrapportering och analys
av saval ekonomi som verksamhet?

e Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de brister i
styrning och kontroll av ekonomi som fanns under ar 2018?

e Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans for ar
20197

e Arbetar namnden pa ett tillfredsstallande satt med sitt arbetssatt och sina

arbetsformer?

Granskningen har genomforts I6pande under revisionsaret 2019 genom:
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e Intervjuer och avstamningar med socialnamndens arbetsutskott, forvaltningschef
och ekonom.
e En webbenkat har skickats till namndens ordinarie ledamdter och ersattare i
september 2019.
e Granskning av relevanta dokument.
e Genomgang av namndens protokoll under 2019
e Utover detta revisorerna i vanlig ordning traffat socialndmnden i november 2019 for det

arliga métet i den grundlaggande granskningen av namndens ansvarsutévande.
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Av kommunallagen 6 kap 6 § framgar att namnderna ska var och en inom omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som som fullméaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Detta kan bl.a vara att bedriva sin verksamhet inom tilldelad budgetram.

Kommunfullméaktige beslutade 2018-11-06 att faststélla Kommunplan 2019-2021.
Denna overgripande plan for kommunens verksamheter innehaller visioner,
overgripande och strategiska malsattningar. Den beskriver vidare kommunens
malstyrningsmodell. Namnderna ska uppratta verksamhetsplaner med taktiska styrkort
baserat pa kommunplanen. Darefter ska verksamheterna uppratta handlingsplaner som
beskriver hur namndens malsattningar ska uppnas.

Granskningen visar att socialnamnden 2018-10-04 § 137 har faststallt verksamhetsplan
for perioden 2019-2021. Planen innehaller de strategiska malen som finns i
kommunplanen samt namndens fokusomraden for respektive strategisk malsattning.

Granskningen visar att socialnamnden har faststallt mal (resultat) och matetal for dessa
fyra strategiska malsattningar. En av dessa strategiska malsattningar lyder som
féljande:

e Vara kommunala verksamheter &r effektiva och attraktiva.

| verksamhetsplan 2019-2021 har namnden beslutat om 6 olika matt, resultat och
fokusomraden. Vi kallar dessa for malomraden i denna granskning. Fokus for dessa
malomraden ror till stor del omradena aldreomsorg och séarskilt boende vilka ska
matas/utvarderas utifran SKR:s Kommunens Kvalitets i Korthet, KKIK, olika matt, néjd-
medborgarindex och verksamheternas kvalitetsredovisningar. Till respektive malomrade
har namnden formulerat effektmatt. Exempel pa sadana effektmatt ar kostnad for
hemtjanst/brukare samt brukarbedémning for sarskilt boende aldreomsorg. Vi noterar
aven att det av verksamhetsplanen framgar referenskostnader, nettokostnader samt
avvikelser mot referenskostnad (nettokostnadsavvikelse) for framst aldreomsorgens
verksamheter.

Av intervju med socialnamndens ordférande och vice ordforande framgar att namnden
infor 2020 till viss del formulerat nya malsattningar for namndens verksamhet och
ekonomi, i enlighet med att kommunens styrmodell har &ndrats och att nAmnderna inte
langre ska uppréatta malkort.

En enk&tundersokning har genomférts inom ramen for granskningen. Ledamoéter och
erséttare i socialnamnden har fatt fragor kring namndens arbete med mal och uppdrag
som ror namndens ekonomi och verksamhet. Svarsfrekvensen uppgick till 44 % dvs 8
av 18 ledamoter/ersattare.

Undersotkningen visar att nAmndens ledaméter och ersattare till vervagande del
instammer i pastaendet att namnden har matbara mal for verksamhet och ekonomi.
Undersokningen visar vidare att ledaméterna aven instammer i pastadendet att namnden
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har faststallt matbara mal for kvalitet, dock i ndgot lagre utstrackning an for pastaendet
om matbara mal for ekonomi och verksamhet.

Motsvarande enkatundersdkning har genomforts bland verksamhetschefer (4st) och
enhetschefer (19 st). Samtliga tillfrdgade verksamhetschefer har svarat pa enkaten.
Svarsfrekvens bland enhetscheferna uppgick till 67 %.

Verksamhetscheferna anser dverlag att namndens organisation, styrning (policy, planer
och riktlinjer) samt mal for verksamhet ar tydliga. Avseende matbara mal for ekonomi
anser tva verksamhetschefer att det har faststéllts sddana, medan en av
verksamhetscheferna inte anser att ndmnden har faststallt métbara ekonomiska
malsattningar. Verksamhetscheferna upplever att de inte far tillrackligt stod kring
ekonomin, de instammer till viss del till att férutsattningarna for att bedriva
verksamheten inom tilldelad budget finns. 3 av 4 instammer till viss del eller inte alls till
pastaendet att forutsattningar finns for att nd avsedd kvalitet inom respektive
verksambhet.

Bland enhetschefer inom socialnamndens verksamheter (19 st) framgar att en klar
majoritet (12 av 19) upplever att namnden har faststallt matbara mal for verksamheten
och 15 av 19 anser att namnden har faststéallt matbara mal for ekonomin. En
overvagande del upplever inte att det finns tillrdckliga forutsattningar for att bedriva
verksamhetens inom tilldelad budget eller na avsedd kvalitet inom enheten.

Kontrollmal: Arbetar namnden tillfredsstéllande med saval verksamhetsmassiga som
ekonomiska mal och uppdrag?

Kontrolimélet bedéms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att granskningen kan
styrka att namnden formulerat mal och matt for verksamhet och ekonomi. lakttagelserna
bekraftas av enkatundersokning bland chefer inom socialndmndens verksamheter.
Detta samtidigt som vi noterar att flertalet enhetschefer inte upplever att de har
tillrackliga forutsattningar att na vare sig kvalitativa eller ekonomiska mal.

Granskning av socialnamndens protokoll visar att namnden har fatt regelbunden
uppfdljning av verksamhet och ekonomi under 2019. Detta har bl.a. kommit till uttryck
genom forvaltningschefens rapport, budgetuppféljning, information fran verksamheter
samt uppfdljning av tidigare fattade beslut. Sammanstéllning av budgetuppféljning/utfall
2019 visar foljande utveckling:

(Mnkr) Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Utfall -13 |33 |56 |59 (-88 [-98 |-11,1|-87 |[-96 [-81 |-65 |-8,7
Prognos -10,3 | -20,0 | -10,0 | -20,0 | -20,0 | -15,0 | -15,0 | -15,0 | -10,9 | -5,8
Av enkéatundersokning kan vi konstatera att ledamoter och ersattare (8 st) i
socialnamnden till dvervagande del anser att namnden far regelbunden rapportering av
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namndens maluppfyllelse, savéal avseende verksamhetsmal som ekonomiska mal.
Enkatundersokningen visar aven att tillfragade till Gvervagande del upplever att
namnden har en tillfredsstéllande ekonomisk maluppfyllelse och att namnden diskuterar
och analyserar uppfoljningen av malen i tillracklig omfattning.

Motsvarande enkatunderstkning bland enhetschefer visar att en évervagande del
regelbundet analyserar enhetens ekonomi och verksamhet och att enheterna har
bidragit med kostnadseffektiviseringar for att bidra till att minska namndens underskott
2019. Det som dock framgar av enkéaten ar att enhetscheferna inte anser att de far
tillrackligt stod kring ekonomin i sina roller som enhetschefer.

Kontrollmal: Arbetar namnden tillfredsstallande med uppféljning, aterrapportering och
analys av saval ekonomi som verksamhet?

Kontrolimalet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedémning baseras pa att namnden har en
tillfredsstallande struktur for uppféljning och aterrapportering. Daremot behdver
namnden utveckla prognossakerheten som underlag for analys, férslag och atgarder.

Enkatundersokningen bland socialnamndens ledamoter och ersattare visar att
tillfragade instammer helt eller till Gvervagande del i att namnden fattar aktiva beslut
utifran den rapportering som namnden far samt att namnden beslutat om konkreta
atgarder for att nd en ekonomi i balans.

Som namnts i inledningen av granskningen redovisade socialnamnden - 25 mnkr for ar
2018. Atgarder for att effektivisera verksamheten har l6pande vidtagits under aret. Av
intervju med socialnamndens ordférande och vice ordférande framgar att det tidigt stod
klart att atgarderna inte var tillrackliga, da atgarder motsvarande 30 mnkr bedomdes
nodvandiga for att na ekonomi i balans.

Granskningen visar att namnden bl.a. vidtagit féljande atgarder:

Plan for hemvard - innebér 16 farre tjanster (SN 2019-01-08)
Avancerad resursplanering 6.0 TimeCare - forslag fran socialchef fér budget i
balans (SN 2019-04-08)
e Sommarférmanen har tagits bort da formanen i sig belastade namndens
ekonomi hoga kostnader men ocksa da den medforde hoga dvertidskostnader
e Beslut om framtidens aldreomsorg vilket innebar 6vergang fran sarskilt boende
till hemtjanst.
Genomlysning av boendestruktur (SABO-hemtjénst)
Personalplanering
Avveckling av servicelagenheter vid SABO Enen.

Av intervju med socialnamndens ordférande framgar att bAde majoritetens och
oppositionens 6nskemal har beaktats i samband med planeringen av Framtidens
aldreomsorg. Vidare framgar av intervjun att samarbetet i namnden kring namndens
atgardsarbete har fungerat bra, bl.a. har ett fatal reservationer till beslut forekommit.

Av intervju med socialchef framgar vidare féljande:
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e NAamnden har varit tydlig i sina uppdrag till férvaltningen och har i de fall datum
for aterrapportering inte beslutats kunnat fora dialog nar uppdrag ska
aterrapporteras.

e Politiken stottar enhetscheferna for att markera att ndmndens beslut ska
genomféras inom verksamheterna.

e Genom olika natverk har forvaltningen borjat jamfora sina verksamheter med
andra kommuner.

Kontrollmal: Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de
brister i styrning och kontroll av ekonomi som fanns under ar 2018?

Kontrollmalet bedoms delvis vara uppfylit. Bedomningen baseras pa att namnden har
beslutat om atgarder for att forbattra namndens ekonomi samt vidtagit atgarder kring
namndens arbete i syfte att stétta upp forvaltningen/verksamheterna i att beslutade
atgarder verkstalls. Samtidigt noterar vi, som namnts ovan, att enhetscheferna inte
upplever att de har tillgang till tillrackligt ekonomistod.

Granskningen har inte kunnat styrka att namnden har faststallt nagon handlingsplan
specifikt fér namndens arbete med att na en ekonomi i balans.

For perioden januari- mars redovisas ett underskott pa 5,6 mnkr. (SN 2019-05-06).
Delarsrapport avseende perioden januari-augusti redovisar ett prognostiserat underskott
pa -15 mnkr. Granskningen visar att namnden darefter har sokt och fatt tillaggsanslag
motsvarande 5 mnkr. Som redovisas ovan ar utfallet for helaret 2019 - 8,7 mnkr, vilket
ar en forsamring med 2,9 mnkr i jamférelse med prognosen per november. Som namnts
i foregdende avsnitt blev namndens resultat ar 2019 -8,7 mnkr.

Av intervju med socialnamndens ordférande framgar att atgarder for effektivisering av
verksamheten 2019 ( se avsnittet ovan) inte varit tillréackliga. Underskottet 2019-01-01
uppgick till ca 25 mnkr. Beslut om atgarder hade fattats infor 2019 motsvarande ca 5,7
mnkKr.

Som namnts i tidigare avsnitt prognostiserade ndmnden, per augusti 2019, ett
underskott pa -15 mnkr. Av intervju med socialnamndens ordférande (2019-10-21)
framgar att prognos for helaret vid det tillfallet preliminart lag pa -12,5 mnkr. Den
faststallda prognosen for oktober landade pa -10,9 mnkr. Forklaringen till forbattringen
gar bl a att harleda till arbetet med resurs- och personalplanering.

Granskningen visar att socialnamnden under aret har fort en dialog med
kommunstyrelsen om namndens ekonomi. Av intervju med kommunstyrelsens
ordférande och vice ordforande framgar att kommunstyrelsen foljt socialnamndens
arbete under 2019 genom aterrapporteringar till kommunstyrelsen. Det framgar vidare
av intervju med foretradare for Ks att det finns en enighet mellan styrelsen och namnden
att ekonomi i balans inte kan nas under 2019. Daremot forvantas namnden na ett
nollresultat under 2020.

Av intervju med socialchef framgar att namnden sannolikt kan komma narmare ett
nollresultat under ar 2020 om namnden kan fortsatta arbetet som inletts under 2019
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med t.ex. resursplanering, starka enhetscheferna samt behalla kompetensen inom
verksamheterna.

En 6vervagande del (6 av 8) ledamoter upplever inte att namnden har forutsattningar att
na en ekonomi i balans 2019. Avseende om namnden har forutsattningar att na en
ekonomi i balans ar 2020 instammer tva till viss del i pastaendet. Tre ledaméter
instammer till 6vervagande del/instammer helt att nAmnden kan na en ekonomi i balans
2020.

Kontrollmal: Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans
for ar 2019?

Kontrollmalet bedoms inte vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att namnden inte har
lyckats vidta tillrackliga atgarder for att nd en ekonomi i balans 2019. | sammanhanget
noteras dock att namndens aktiva atgarder syftar till att nd en ekonomi i balans under
2020, vilket ocksa styrelsen stéllt sig bakom.

Granskningen visar att nAmndens ekonomiska uppfdljning sker enligt faststalld rutin,
vilket innebar manatliga redovisningar samt fordjupad tertialredovisning. Aven
socialnamndens arbetsutskott foljer ekonomin enligt rutinen. | uppféljning av
internkontrollplan per delar 2019 (SN 2019-10-29) framgar att rutinen har efterlevts.
Verksamhetsmal foljs upp i samband med delarsrapportering.

Av intervju med socialnamndens ordférande framgar att samarbetet i namnden fungerat
bra. Som exempel namns planeringen infér framtidens aldreomsorg dar ambitionen varit
att bade beakta majoritetens och oppositionens 6nskemal.

Foretradare for socialnamnden har bade haft sammantraden och informella traffar med
kommunledningen. Av intervju med foretradare for kommunstyrelsen framgar att
namndens presidium har informerat om atgarder som upplevts vara kloka och
genomténkta. Det framgar vidare att intervjuade foretradare for kommunstyrelsen
upplever att namnden tagit sig an namndens uppdrag pa ett seritst satt. Detta genom
bl.a. en mer kostnadseffektiv verksamhet, tydligare styrning och information om
namndens beslut ute i verksamheterna.

Av intervjuer med ekonomichef och den ekonom som sarskilt arbetar med
socialnamndens ekonomi framgar att namndens verksamheter har arbetat med I6pande
rationaliseringar for att halla inop verksamheten. Det uppges dock kravas stora
omstruktureringar for hemtjanst och boendeformer, vilket ar ett arbete som har inletts.
Vidare framgar att det skett en positiv utveckling nar det galler namndens analys av
taxor och avgifter. Av intervju framgar att namnden mer tydligt har tagit sitt ansvar nar
det géller revidering av taxor och avgifter, vilket tidigare i stor utstrackning hanterades
pa tjansteniva.



Kontrollmal: Arbetar namnden pa ett tillfredsstéllande satt med sitt arbetssatt och sina
arbetsformer?

Kontrollimalet bedoms delvis vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att nAmnden
arbetar med tydligare styrning, samt i dialog med bade kommunstyrelsen och namndens
verksambheter for att fa effekt av namndens arbete for en ekonomi i balans.
Granskningen visar aven att det inletts ett arbete med omstruktureringar av
verksamheten. Samtidigt saknas vilket vi noterat ovan, kopplat till ndAmnden ekonomiska
utmaningar, en fastlagd handlingsplan for arbetet for en ekonomi i balans.
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Nedan sammanfattas vara bedomningar av kontrollmalen. F6r motiveringar se
respektive avsnitt ovan.

Kontrollmal

Arbetar namnden tillfredsstallande med saval verksamhetsmassiga som
ekonomiska mal och uppdrag?

Arbetar namnden tillfredsstallande med uppf6ljning, aterrapportering och
analys av saval ekonomi som verksamhet?

Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de
brister i styrning och kontroll av ekonomi som fanns under ar 2018?

O00O|(|000]|(000

Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans for
ar 2019?

Arbetar namnden pa ett tillfredsstéllande satt med sitt arbetssatt och sina
arbetsformer?
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gallivare kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den

2019-03-25. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela
eller delar av denna rapport.
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