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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

1. Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun har PwC genomfort en
granskning av Service- och teknikndmndens arbete med omréadesvisa
infrastrukturinvesteringar. Granskningen tar sin utgangspunkt fran kommunallagens
revisionskapitel. Granskningen har inriktats mot féljande omraden:

1. Niamndens tillgang till kvalitetsindikatorer
2. Kvalitetsutvecklingen over tid
3. Arunderhill/fornyelse av anliggningar tillrickligt

4. Underlag och beslut som ligger till grund for prioriteringar inom omradet

Utifran genomford granskning bedomer vi att Service- och tekniknamnden i dagslaget
delvis bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete som séakerstiller den interna kontrollen
inom framst investeringsverksamheten avseende kommunaltekniska anldggningar.

Bedomningen baseras pa att nimnden fort en 16pande dialog med férvaltningen kring de
omradesvisa satsningarna. Dock noterar vi att dokumentation kring utdelade uppdrag
brister, pa sa vis att det som protokollférs inte alltid stimmer 6verens med det uppdrag
som nimnden avsag att besluta om. Likasa ar aterrapporteringen bristfalligt
dokumenterad.

Vidare bedomer vi att nimndens planering och prioriterar av investerings- och
underhallsbehoven mellan stad och landsbygd i grund och botten baseras pa en
behovsanalys. Behovsanalysen ar dock ca sex ar gammal och den tidigare, dokumenterade
prioriteringsordningen som byggde pa en form av rattviseprincip har i vissa delar
frangatts utan att ersittas av nya, tydliga prioriteringar.

Underlag till revisionell bedomning redovisas i foljande avsnitt.

For att utveckla verksamheten ldmnar vi f6ljande rekommendationer:

e Att nimnden beslutar om vilken prioriteringsordning som for de omradesvisa
satsningarna skall gilla framgent for landsbygd och titort, samt sidkerstiller att
kommande investeringar baseras pa denna prioriteringsordning.

e Att namnden inventerar och kartlagger vilken underhéallsskuld som foreligger,
samt sdkerstéller att uppfoljning av underhallsskuld baseras pa relevanta
matindikatorer.

e Att nimnden sédkerstéller att utdelade uppdrag verkstalls (alternativt vid behov
upphévs), och aterrapporteras, samt att den aterrapportering som ges tydligt
dokumenteras.

e Att naimnden ser over rutiner for protokollférande av uppdrag i syfte att
sakerstilla att uppdragsformulering i protokoll stimmer 6verens med det som
namnden avsag.
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har utifran visentlighet och risk bedomt det angelaget att
genomfora en granskning avseende Service- och teknikndmndens, SoTn, underhéll och
investeringar i kommunaltekniska anlaggningar sa som VA-nét och gator. For kommunen
och dess medborgare representerar kommunens kommunaltekniska anlaggningar ett
stort bruksvarde. Detta varde kan endast bevaras genom underhall och fornyelse.

Det ar av stor betydelse att underhall och fornyelse av kommunaltekniska anlaggningar
sker kontinuerligt och langsiktigt da det beror tillgangar med 1ang livslingd. Som stod ar
tydliga mal, riktlinjer, rutiner och planer viktiga for att kunna styra, prioritera och félja
upp verksamheten utifran perspektivet langsiktigt hallbart underhall och férnyelse av de
kommunaltekniska anldggningarna. Kvalitetsbrister vid ny- och ersittningsinvesteringar
kan leda till allvarliga konsekvenser for bl.a. ekonomi, medborgarservice och sikerhet.

Da exempelvis c:a 15 procent av landets totala vattenproduktion gar forlorad i lackor i VA-
natet ar underhall och fornyelse av dessa nat en sarskilt stor utmaning for Sveriges
kommuner och en betydande faktor for att uppratthélla en god ekonomisk hushallning.

I Gillivare har de senaste aren omfattande investeringar gjorts i kommunaltekniska
anlaggningar utifrdn en langsiktig plan vars syfte ar att sdkerstélla att underhall och
fornyelse sker i en takt som motverkade kapitalforstoring med 6kade kostnader pa sikt.
Detta bendmns som omradesvisa infrastrukturinvesteringar.

Visentligt ar att den ansvariga nimnden foljer upp och kontrollerar utfallet av dessa
investeringar, bade kvalitetsmassigt och ekonomiskt. Investeringarna har som regel
genomforts av upphandlade entreprenorer varfor kommunens roll som kravstéllare och
kvalitetssiakrare ar sarskilt viktig.

1.2. Revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att bedoma om SoTn bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete
som sékerstéller den interna kontrollen inom framst investeringsverksamheten avseende
kommunaltekniska anldggningar.

Granskningen syftar vidare till att bedoma hur SoTn planerar och prioriterar investerings-
och underhéllsbehoven mellan stad och landsbygd.

Fréagestallningar/granskningsmal utifran revisionsfragan ar:

e Har verksamheten tillgang till relevanta kvalitetsindikatorer for de investeringar
och det underhall som laggs ned i de kommunaltekniska anldggningarna? Hur ser
kvalitetsutvecklingen ut 6ver tid?

e Ar nuvarande underhall/fornyelse av kommunaltekniska anliggningar tillrickligt
(i forhallande till verksamhetens egen bedomning och andra indikatorer)?

e Pévilka underlag och beslut baseras prioriteringar avseende investeringar och
underhallsinsatser exempelvis mellan stad/landsbygd?
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

1.3. Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning:

- Kommuninterna styrdokument och handlingsplaner

- Kommunallagens regler for god ekonomisk hushéllning

1.4. Avgrdansning

Granskningen omfattar frimst kommunens investeringar men aven i viss man underhall i
kommunaltekniska anlaggningar undantaget fastighetsbestandet vilket har granskats i
sarskild ordning. Noteras ska att 4ven underhall i gator granskats i sirskild ordning for
nagra ar sedan. I tid avgransas den nu aktuella granskningen framst till genomforda
insatser fran 2015 och framat. I 6vrigt se syfte ovan.

1.5. Metod

Analys av kommuninterna beslut och dokument, exempelvis underhalls- och
investeringsplaner, budget och verksamhetsplaner liksom system och rutiner for
projektledning och l6pande kvalitetskontroller. Intervju med SoTn:s ordférande,
forvaltningsledning och ansvariga tjdnsteman.
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

2, Utgangspunkt

Gallivare kommuns sa kallade omradesvisa infrastruktursatsningar ar en satsning som
omfattar gator, gang- och cykelviagar, VA-nat, brunnar och ventiler samt belysning.
Satsningarna var ursprungligen tankta att genomforas under en tolvarsperiod. Tatorten
delades in i 12 omraden och rangordnades efter underhéllsbehov, och motsvarande
gjordes for kommunens byar. Upprustning av infrastruktur skulle genomforas i ett av
tatortens omraden parallellt med ett landsbygdsomrade varje ar, med start i de omraden
som hade storst behov. En strategisk handlingsplan for aren 2013-2014 togs fram i borjan
av ar 2013. Efter ett par ar frangicks den ursprungliga tidsplanen att genomfora samtliga
satsningar under 12 &r och istéllet bestimdes att ett omréde i tatort respektive landsbygd
skulle rustas upp pa tre ar (istdllet for ett ar) och satsningen berdknades séledes ta totalt
36 ar.

I nuldget har omradesvisa satsningar genomforts i tre omraden i tiatort: Karhakka,
Forsvallen och Bjorkmansheden. Nista omrade pa tur ar Koskullskulle.

Pa landsbygden har satsningarna inte genomforts omradesvis utan punktvisa insatser har
istdllet gjorts i ett antal byar.
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Kuvalitetsindikatorer och -utveckling

Kontrollmal: Har verksamheten tillgang till relevanta kvalitetsindikatorer for de
investeringar och det underhall som laggs ned i de kommunaltekniska
anlaggningarna? Hur ser kvalitetsutvecklingen ut 6ver tid?

3.1.1. Iakttagelser

Under granskningen har framkommit att det i samband med satsningar som genomfordes
pa omréadet Karhakka uppstod vissa problem. Intervjuade frdn kommunen uppger att
entreprenoren som anlitats inte sakrade platsen da den lamnades for helg. Shakt kunde
lamnas 6ppna och brunnar ticktes inte 6ver, vilket medforde att regnvatten trangde in
och orsakade dels obehag for boende i omradet och dels storningar som kommunen fick
atgiarda. Vid intervjuer uppges att diskussion fortfarande pagar mellan kommunen och
entreprenoren kring vad som gick fel och vem som bar ansvar for det. Vid intervjuer
uppges aven att en konsekvens av erfarenheterna vid Karhakka var att denna entreprenor
ej anlitats igen och att tydliga krav stélls pa att entreprenoren ska ha en kontaktperson pa
plats som vid behov kan kontaktas oavsett tid pa dygnet.

I januari 2018 informerade forvaltningschefen vid service- och teknikforvaltningen
namnden om Bjorkmansheden och det faktum att slutbesiktning for etapp 2 inte kunnat
godkinnas (SoTn 2018-01-16 § 4). Av ndamndens protokoll framgér att nimnden lyft
fragan kring projektets genomforande och kvalitet, men nagon forklaring till den icke
godkinda slutbesiktningen aterfinns inte i sammantriadesprotokollet. Enligt uppgift
uppréttades en plan for hur bristerna vid etapp 2 skulle atgiardas och under sommaren
2018 godkindes Bjorkmanshedens samtliga etapper (1-3). Etapp 1 och 3 foljde tidsplan.

Nasta omrade pa tur i tatorten ar Koskullskulle. Projektering skulle ha genomf6rts under
2017 for byggstart under 2018 (SoTn 2017-04-25 § 74). Detta uppges ha skjutits pa
framtiden for att inte belasta de begransade resurser (bade interna och externa) som
fanns tillgangliga.

I december 2017 fick service- och teknikforvaltningen i uppdrag av nimnden att se 6ver
“hur de omradesvisa satsningarna med dagens kdnda problem kunde kvalitetssikras”
(SoTn 2017-12-19 § 155). Uppdraget aterrapporterade i augusti 2018 av avdelningschef for
projekt och samordning (SoTn 2018-08-28 § 98). Av protokollet framgar att nimnden
informerades om ett underlag pa kostnader, bestillning och atgiarder for Bjorkmans-
heden, samt hur projektet fortlopte i forhéllande till tidsplanen. Inget beslutsunderlag
finns bifogat till protokollet och enligt uppgift skedde aterrapporteringen muntligt.
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

Vid intervjuer forklaras att “dagens kdnda problem” asyftade driftsstorningar pa
Bjérkmansheden etapp 2. Aterrapporteringen var darfor begrinsad till att gilla just
Bjorkmansheden. Vid intervjuer uppges att problem uppstétt pa Bjorkmansheden kopplat
till diken. Har har entreprenaden levererat det som parterna kommit 6verens om i
kontrakt, men felet 1ag i att kommunen i ett fall gjorde ett materialval som inte visade sig
vara dndamalsenligt.

I syfte att kvalitetssdkra projekt och sikerstilla att de genomfors i enlighet med
kontraktshandlingar genomfors i nuldget olika kvalitetskontroller under projektets gang:

- Isamband med kontraktsskrivning halls ett startmote dar platschef, arbetsledare
och behoriga personer fran kommunen gar igenom projektet och tillhorande
handlingar. I samband med detta gors ett besok pa byggplatsen dar tjainstemannen
fotograferar och dokumenterar infor uppstart.

- Projektledare och byggledare besoker byggplatsen varje vecka for kontroll och
uppfoljning i syfte att sdkerstilla att projektet fortloper i enlighet med handlingen.
Relevanta avvikelser dokumenteras.

- Kommunen erhéller 16pande dagboksanteckningar fran entreprenoren, vilka
granskas av byggledare och projektledare.

- Kontroll av entreprenorens kvalitetsdokument, kontrollprogram och egenkontroll
utfors kontinuerligt. Entreprenéren sammanstéller kvalitetsdokumenten veckovis.
Krav pa dokumentationen stills i forfragningsunderlaget.

- Byggmoéten halls manatligen mellan kommunen (berérda tjainstemin) och
entreprenoren (byggledare). Formella fragor samt fragor gillande utforande m m
avhandlas.

- Ekonomiuppfoljning och kontroll av entreprenorens fakturering sker varje manad
och ekonomimoten med entreprenor halls.

- Slutbesiktning med genomgang av bygghandlingar, kvalitetsdokumentation m m
samt entreprenadbesiktning utfors i syfte att kontrollera om projektet genomforts
enligt bestallning. Bestillare, byggledare samt entreprenorens ansvariga deltar.
Protokoll upprittas av besiktningsman.

- Ekonomisammanstillning av varje slutford del efter varje sdsong har skett under
host och vinter. Avstimning sker mot budget.

Vid intervjuer uppges vidare att nimnden anviander samma grundkontrakt for uppdragen
som utfors av entreprendrer. Kontraktet stiller krav pa att allménna bestimmelser for
byggnads-, anlaggnings- och installationsentreprenader foljs (exempelvis AB 04). Har
specificeras gingse krav pa genomforande av entreprenadarbeten. Vidare anges i
kontraktet eventuella specifika krav for respektive projekt, i form av exempelvis
materialspecifikationer.

Ett forbattringsomrade som framkommer under intervjuer ar projektutviardering och
erfarenhetsoverforing. D4 ett projekt avslutas upploses projektorganisationen och forum
for utvardering saknas. Intervjuade tjanstemin uppger att de snabbt behover ga vidare till
nasta uppgift. Givetvis lar varje individ av sina egna erfarenheter men en systematisk
utvardering for att dra lardomar infor nasta projekt saknas.

For att utvardera kvalitén i genomforda satsningar i Karhakka och Forsvallen skickade
forvaltningen ut en enkat till ber6rda. Enkiten inkluderade fragor om:
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

e Om berdrda anser sig ha forstétt syftet med satsningen

e Hur berorda anvander gatumiljon nu och tidigare

e Hur den nya gatumiljon upplevs

¢ Kommunens information/kommunikation fore/under projektet

Enkéten skickades i oktober/november 2017 ut till 550 boende i omradena (av totalt
800). 224 st svarade och svarsfrekvensen uppgick saledes till 40 %. En sammanstillning
av enkitsvaren visar att de svarande upplever att gatumiljon pa det stora hela forsamrats
pa Karhakka och forbattrats pa Forsvallen. Forstaelsen for syftet med projektet, liksom
namndens information kring det, ges ldga betyg i enkaten.

Vid intervjuer forklaras att omradet Bjorkmansheden redan var projekterat da
Karhakka/Forsvallen utviarderades men att lardomar fran enkéten utgjorde ingangsvirde
for de planerade satsningarna pa Koskullskulle. Vid intervjuer uppges att en tit dialog
fanns mellan forvaltning och nimnd géllande utviarderingen av Karhakka/Forsvallen.
Niamnden kallade tjanstemain ett flertal ganger till sina sammantriden. Dock finns mycket
lite av detta dokumenterat i nimndens protokoll.

Protokoll fran 2015-2018 visar att nimnden 16pande f6ljt upp pagaende infrastruktur-
satsningar. Sedan 2016 har nimnden punkten “verksamhetsuppf6ljning” pa dag-
ordningen varje namnd déar aktuella fragor lyfts. De omradesvisa satsningarna fordes i
januari 2018 dven in pa ndimndens drendeuppfoljningslista (se 2018-01-16 § 9) for
aterkommande uppf6ljning. Av nimndens protokoll framgér dock enbart mycket
kortfattade beskrivningar av vilken aspekt av en pagaende satsning som foljts upp. Det ar
ovanligt att skriftliga underlag bifogas till protokollen. Vid intervjuer uppges att tid
upplevs vara en bristvara och dokumentation av projekt inte kan prioriteras. Namnden ar
medveten om att forvaltningen ar belastad och ar darfor generellt sett n6jd med att fa
muntliga dragningar och kraver fa skriftliga uppfoljningar/rapporter.

I nulédget gors inte nagra uppfoljningar eftersom projektstart vid Koskullskulle har skjutits
pa framtiden.

Vid intervju uppges att driftavdelningen* har upplevt att det varit mindre problem med
driften pa Bjorkmansheden &an pa tidigare omraden. Intervjuade uppger dven att
forvaltningens driftavdelning blivit lite hardare avseende att dra gransen for vad som ar
entreprendrens ansvar och inte kommunens.

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att verksamheten i dagsldaget till 6vervdgande del har tillgang till relevanta
kvalitetsindikatorer for de investeringar och det underhall som laggs ned i de
kommunaltekniska anldggningarna. Bedomningen baseras i huvudsak pa foéljande
iakttagelser:

- Tidigare har det funnits stora kvalitetsbrister i de projekt som genomfors inom
ramen for de omrédesvisa satsningarna

1 Efter ett projekts byggfas tas en anldggning 6ver av driftsavdelningen som ansvarar for drift och
underhall av anlaggningen.
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Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

- Niamnden har, under granskad tidsperiod, 16pande f6ljt upp de omradesvisa
infrastruktursatsningarna

- Granskningen verifierar att i dagslaget foljs gangse byggbestammelser och
vedertagna kvalitetskontrakt anvands vid projekt

- Projektutvirdering och erfarenhetséverforing genomfors inte i tillracklig
utstrackning

3.2. Underhall

Kontrollmal: Ar nuvarande underhill/fornyelse av kommunaltekniska anliggningar
tillrackligt (i forhallande till verksamhetens egen bedomning och andra indikatorer)?

3.2.1. Iakttagelser

Under granskningen har framkommit att en av huvudfaktorerna som ledde fram till de
omradesvisa satsningarna var brister i kommunens infrastruktur. VA-nitet hade problem
med lackage, trasiga ventiler, stopp och 6verbelastning. Vagnatet hade behov av storre
upprustning. D4 de omradesvisa satsningarna initialt planerades gick ca 80 % av medlen
for underhall av ledningsnét och gator till akuta atgarder och endast 20 % av medlen till
planerat underhall.

I fullméktiges kommunplaner for 2017-2019 samt 2018-2020 framgar att underhallsskuld
for vagar, VA och anldggningar behover minska. Service- och tekniknimnden tar upp
detta problem i sina verksamhetsplaner for samma tidsperioder och har i planerna satt
upp malet: "Underhallsskulder gdllande fastigheter, anldggningar, vdgar, vatten och
avlopp ska minska.” Tillh6rande matindikator ar att antalet akuta felanmalningar skall
minska.

Enligt nimndens verksamhetsberittelse for 2017 uppnaddes detta mal. Av verksamhets-
berittelsen framgar inte hur manga felanmalningar som gjorts utan enbart att antalet
minskat. Av delarsrapporten 2018 framgar kortfattat att i kommunens dldre bestand, som
inte ersatts i samband med samhéllsomvandlingen, bedoms underhéllsskulderna inte
minska. Har framgar inte vad bedomningen grundas pa och vid intervjuer kan inte ett
tydligt svar ges.

Under granskningen har vi inte kunnat fa del av underlag som visar antalet akuta
felanmalningar, men vil underlag som visar antalet dtgardade akuta avloppsproblem
respektive lackor i kommunen under aren 2015-2018. Underlag visar att bada typerna av
problem har okat. Vid intervju uppges dock att de akuta problemen kraftigt har minskat i
de omraden dar de omradesvisa satsningarna har genomforts.

Gillivare kommun Avloppsproblem Lackor

2015 118 20

2016 119 28

2017 145 22

2018 148 34

December 2018 9av 14

Gallivare Kommun
PwC



Omrédesvisa infrastrukturinvesteringar

Vid intervjuer uppges att det inte funnits finansiella medel for att genomféra de omrades-
visa satsningarna i tatort respektive pa landsbygd i den takt som var tankt initialt (12 ar).
Denna ambition fringicks, som ovan nimnts, efter ett par ir. Annu har inte satsningar
genomforts i ndgon by inom ramen for omradesvisa satsningar, sa som tanken var
ursprungligen. Dock har olika punktvisa insatser inom VA och belysning genomforts i
flera av byarna. Detta riknas som planerat underhéll hos driftavdelningen, och alltsé inte
som omradesvisa infrastruktursatsningar.

Granskningen styrker inte att en kommunovergripande behovsanalys av underhall har
upprittats. En sammanhallen, langsiktig investeringsplan eller motsvarande for de
omradesvisa satsningarna har inte heller upprattats.

Av underlag vi tagit del av framgar att 65 mnkr satsades under aren 2014-2016 och
fordelades mellan prioriterade omraden. Av underlaget framgar inte om det var medel
fran skatteintikter eller VA-sidans affarsverksamhet. I investeringsbudget for 2017-2018
framgar att nimnden investerade 23,1 mnkr (7,6 + 15,5) skattefinansieringsmedel pa
omradesvisa satsningar och 12 mnkr (6 + 6) fran VA-sidans affarsverksamhet.

I investeringsbudget for 2019-2021 finns skattemedel inte avsatta for de tva forsta aren
utan fors under ar 2021, och da for satsningarna pa Koskullskulle. Fran affarssidan avsitts
inte heller ndgra medel under 2019 men f6r aren 2020-2021 avsitts 12 mnkr (6 + 6).
Upprustning av VA-nit foregér de skattefinansierade delarna gata, gdng-/cykelvag och
belysning, varfor medel frén affarssidan avsatts fore skattemedel.

Det framkommer vid intervjuer att det foreligger ett stort behov av underhall och att det
ar svart att avsatta ekonomiska medel i tillracklig utstrackning for att mota de behov som
finns. Dock uppges att en fordel med samhéllsomvandlingen ar att denna medfor att vissa
anldaggningar inte behover underhallas utan att de istéllet stangs ner helt till fordel for
nybyggnationer. Darmed kan nimnden planera for underhall och det akuta underhéllet
minskar. A andra sidan medfor samhéllsomvandlingen mycket storningar, exempelvis i
form av avgravda ledningar, vilket kraver akut underhéll. Vid intervju uppges trenden
dock gé at ratt hll i och med att allt mer underhall gér fran att vara akut till planerat.
Under granskningen har vi inte kunnat fa del av ekonomiska underlag som visar hur stor
andel av medel som gar till akut respektive planerat underhall.

Vid intervjuer uppges att det tidigare funnits stora brister inom projektorganisationen,
vilken sittande namnd forsokt atgarda. Ordforande for nimnden uppger att projekt-
organisationen forbattrats genom bland annat tydligare ansvars-/rollférdelning samt
genom att en projektchef anstéllts. Flera intervjuade anser dock att projektorganisationen
ar for liten i forhéllande till projektens antal och omfattning.

I sammanhanget noterar vi att under aren 2015-2018 har namndens delarsrapporter inte
namnt de omréadesvisa satsningarna. I arsredovisningarna beskrivs det kortfattat att
satsningar pagar och vilket belopp satsningarna uppgar till. Nimndens
verksamhetsplanerplane ndmner satsningar mycket kortfattat.
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3.2.2. Bedomning
Bedomning av detta kontrollmal uteblir med f6ljande motivering:
- Underlag vi tagit del av indikerar att underhallsskulder forekommer och att

underhallsbehov finns men dess omfattning ar inte kartlagd. Vi kan bekrifta att
det foreligger behov av underhall men vi kan inte bedéma hur stort behovet ar.

- Namndens egna uppfoljningar av underhéallsskulden ar bristfalliga och talar inte
om pa vilka grunder bedomningen om skulden okat eller minskat gjorts.

- Uppgifter vi fatt om huruvida det akuta underhallet 6kar eller minskar ar
motstridiga.

Vi rekommenderar nimnden att inventera och kartlagga vilken underhéllsskuld som
foreligger, samt sakerstalla att uppfoljning av underhéallsskuld baseras pa relevanta
matindikatorer.

3.3. Beslutsunderlag

Kontrollmal: Pa vilka underlag och beslut baseras prioriteringar avseende
investeringar och underhéllsinsatser exempelvis mellan stad/landsbygd?

3.3.1. Iakttagelser

Enligt underlag som uppriattades i samband med att de omradesvisa infrastruktur-
investeringarna initierades (ca ar 2012) var tanken att genomfora investeringar utifran
behovsprincip, dvs de omraden som hade storst behov skulle prioriteras. Ett omrade i
tatort skulle rustas upp, parallellt med ett omrade pa landsbygden, under totalt 12 ar.
Denna plan, som alltsé baserades pa en form av rattviseprincip, 6vergavs dock pga att den
ansags for ambitios tidsméssigt. An si linge har de insatser som gjorts inom ramen for de
omradesvisa satsningarna forlagts till titorten. Pa landsbygden har punktvisa insatser
genomforts i VA-system som planerat underhall av driftsavdelningen. Aven punktvisa
underhallsinsatser i belysning har genomforts pa landsbygden. For intervjuade
tjanstepersoner ar det i varierande grad tydligt vilka namndens prioriteringar ar gillande
vilka omréden/investeringar som ska prioriteras.

En prioritering som framgar av flera underlag vi fatt ta del avinom ramen for
granskningen &r att bygga om vigar sa att de blir mer trafiksikra (smalare, anpassade for
ldagre hastighet) och bittre anpassade for fotgdngare och cyklister. Belysning moderniseras
aven for att manniskor ska kidnna sig trygga under den morka arstiden.

I december 2017 (SoTn 2017-09-12 § 99) fick forvaltningschefen i uppdrag att ta fram en
detaljerad tidsplan och prioritetsordning for omradesvisa satsningar. Uppdraget ar inte
tidsatt och protokoll styrker inte att uppdraget fullgjorts eller aterrapporterats. Vid
intervju uppges att detta uppdrag inte ansetts vara prioriterat eftersom inga satsningar
planeras genomf6ras under 2019.

Ijan 2018 (SoTn 2018-01-16 § 9) beslutade nimnden att avdelningschef for projekt och
samordning i februari skulle redovisa en atgardsplan for omradesvisa satsningar samt
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presentera planerade investeringar infor sommaren. Av protokoll (SoTn 2018-02-20 § 21)
framgar att nimnden mottagit information om planerade investeringar men det framgar
inte att en atgardsplan tagits fram. Vid intervjuer uppges att ordet “atgardsplan” var ett
missvisande ordval i protokollet.
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Vid intervjuer uppges att infor ett projekt anvands driftstatistik som underlag for att
identifiera var behoven finns/vilka behov som foreligger. Aven driftavdelningen har fatt
vara med pa projektmoten och i att ta fram forfragningsunderlag, t ex medverkar
driftavdelningen i behovsanalyser infor projekten. Statistik finns i felanmalnings-
programmet; antal lackor osv. Statistiken utgor underlag vid projektering.

Ett problem som pétalas vid intervjuer ar att de omradesvisa satsningarna inte tillrackligt
tar hiansyn till andra mél och prioriteringar. Som exempel lyfts kommunens medborgar-
I6fte om att forbattra belysning och framkomlighet omréadesvis, dar en viktig del ar att
sdkra upp barnens skolviagar. De omradesvisa satsningarna upplevs inte ha ett tillrackligt
helhetsperspektiv utan riskerar eventuellt att motverka stravan om att skapa sakra
skolvagar.

Vid intervjuer uppges att kostnadskalkyl och forslag pa investering gar till service- och
teknikndmnden som beslutar om investeringsbudget for att genomfora olika satsningar.

3.3.2. Bedomning

Vidare bedomer vi att nimndens prioriterar av investerings- och underhéllsinsatser
baseras pa en behovsanalys men att behovsanalysen dels riskerar att vara inaktuell da den
ar ca sex ar gammal, och dels i vissa delar har frangétts.
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4. Avslutning

4.1. Sammanfattande revisionell bedomning

Vi bedomer att Service- och teknikndmnden i dagslaget delvis bedriver ett kontinuerligt
kvalitetsarbete som sdkerstiller den interna kontrollen inom framst investerings-
verksamheten avseende kommunaltekniska anlaggningar.

Bedomningen baseras pa att nimnden fort en 16pande dialog med forvaltningen kring de
omradesvisa satsningarna. Dock noterar vi att dokumentation kring utdelade uppdrag
brister, pa sa vis att det som protokollfors inte alltid stimmer 6verens med det uppdrag
som namnden avsag att besluta. Likasa ar aterrapportering bristfilligt dokumenterad.

Vidare bedomer vi att nimndens planering och prioriterar av investerings- och
underhallsbehoven mellan stad och landsbygd i grund och botten baseras pa en
behovsanalys. Behovsanalysen dr dock ca sex ar gammal och den tidigare, dokumenterade
prioriteringsordningen har i vissa delar frangatts utan att ersittas av nya, tydliga
prioriteringar.

4.2. Rekommendationer
For att utveckla verksamheten ldmnas foljande rekommendationer:

e Att nimnden beslutar om vilken prioriteringsordning som for de omradesvisa
satsningarna skall gilla framgent for landsbygd och titort, samt sidkerstiller att
kommande investeringar baseras pa denna prioriteringsordning.

e Att nimnden inventerar och kartlagger vilken underhallsskuld som foreligger,
samt sdkerstéller att uppfoljning av underhallsskuld baseras pa relevanta
matindikatorer.

e Att namnden sikerstiller att utdelade uppdrag verkstills (alternativt vid behov
upphivs), och aterrapporteras, samt att den aterrapportering som ges tydligt
dokumenteras.

e Att nimnden ser 6ver rutiner for protokollférande av uppdrag i syfte att
sdkerstalla att uppdragsformulering i protokoll stimmer 6verens med det som
namnden avsag.

December 2018

Jenny Engelmark Hans Forsstrom
Uppdragsledare Projektledare
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