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Sammanfatining

Med utgéngspunkt i de fortroendevalda revisorernas risk- och viasentlighetsanalys har
PwC haft i uppdrag att genomfora en granskning med syftet att bedoma om
socialnamnden sikerstillt att handldggning av drenden avseende barn och unga sker pa
ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifran granskningen ar var bedomning att socialndmnden i begransad utstrickning
sakerstallt att handlaggning av drenden avseende barn och unga sker pé ett andamaélsen-
ligt satt och att den interna kontrollen inom omradet inte ér tillracklig.

Fréan var granskning vill vi framf6rallt lyfta fram foljande iakttagelser:

Det finns inte riktlinjer och rutiner som stédjer handlaggning och dokumentation
av enskilda drenden som beror barn och unga. D4 rutiner och riktlinjer saknas ar
det inte mojligt att bedoma tillimpningen av dessa.

Delvis finns mal med tillh6rande nyckeltal inom omradet.

Av granskning av 10 slumpmassigt utvalda akter framgar att barnets och
vardshavares asikter till overviagande del tillvaratagits vid placeringar i familjehem
eller HVB.

I begransad utstrackning finns en valfungerande organisation for att ta emot och
utreda ansokningar och anmaélningar avseende barn och unga.

Namnden har till 6verviagande del sdkerstallt att den personal som arbetar med
utredningar avseende barn och unga i Gillivare kommun har erforderlig
kompetens.

Namnden foljer i begransad utstrackning upp drendehandlaggningen for att
sdkerstilla en tillrackligt god kvalitet.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden foljande:

Att socialnamnden sikerstaller att riktlinjer och rutiner som stodjer handlaggning
och dokumentation av drenden som beror barn och unga tas fram, implementeras
och tillimpas

Att socialndmnden sikerstiller att den organisation som tar emot och utreder
ansokningar och anmaélningar avseende barn och unga ar valfungerande och
andamalsenlig

Att nimnden sakerstaller en tillracklig uppfoljning av arendehandlaggningen for
att sdkra en tillrackligt god kvalitet som tillgodoser bade lagstiftarens krav och de
riktlinjer som faststallts av namnden
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna har utifrén risk bedomt det som vasentligt att granska handlaggning och
dokumentation inom socialtjinsten avseende barn och unga.

I Socialtjanstlagen (SoL) finns grundlaggande bestimmelser om samhaéllets skyldighet att
tillse att barn och unga far viaxa upp under trygga forhallanden. Socialnimnden har som
skyldighet att tillse att barn, unga och deras familjer vid behov far tillgang till det stod och
det skydd de behover, och om den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det
egna hemmet.

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning enligt SoL 11 kap. 1 § och efter
utredning vid behov erbjuda frivilliga insatser enligt SoL 4 kap. 1 §. Under vissa
forhallanden har socialndimnden, enligt Lag med séarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), mojlighet att ge barn och unga det stod och skydd de behover dven om samtycke
till insatserna saknas.

Insatser inom den sociala barn och ungdomsvarden innebar ofta ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv. For den enskilde som kommer i kontakt med socialtjansten
ar dokumentationen en garanti for rattssakerhet och for att ge mojlighet att fa sin sak
provad och avgjord pa ett sakligt och opartiskt satt. Genom dokumentationen gar det att
undersoka om arbetet utfors pa foreskrivet sitt och ar en forutsiattning for intern kontroll.
Rattssdkerheten for den enskilde beror ocksé att den enskilde underrittas om
utredningsmaterialet och ges mojlighet att yttra sig 6ver det innan beslut fattas.

Av SoL 3a § framgar krav pa kompetens vad géller utférande av arbetsuppgifter som
innefattar bedomning av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behov av
insatser eller andra atgarder samt uppfoljning av beslutade insatser. Socialndimnden
ansvarar for att handlaggare som utfor arbetsuppgifterna har tillrackligt med erfarenhet
for uppgiften.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstallt att
handlaggning av drenden avseende barn och unga sker pa ett andamaélsenligt satt och om
den interna kontrollen inom omrédet ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)
e SOSFS 2014:6 Handldggning av drenden som géller barn och unga

e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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1.4.

1.5.

Kontrollmal

Det finns mal, riktlinjer och rutiner for verksamheterna som stodjer handlaggning
och dokumentation av enskilda drenden

Riktlinjer och rutiner tillimpas i tillfredstéllande utstrackning

Barnets och vardnadshavares 6nskemal och asikter tillvaratas vid placeringar i
familjehem eller HVB

Det finns en vilfungerande organisation for att ta emot och utreda ansokningar
och anmaélningar avseende barn och unga

Personal som arbetar med utredningar avseende barn och unga har erforderlig
kompetens

Namnden foljer systematiskt upp arendehandlaggningen for att siakerstélla en
tillrackligt god kvalitet som tillgodoser bade lagstiftarens krav och faststillda
riktlinjer av nimnden

Avgrdansning

Granskningen har avgransats till att omfatta handlaggning och dokumentation avseende
arenden gallande barn och unga 0-20 ar inom avdelningen Bistand.

Revisionsobjekt ar socialnamnden.

1.6.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

Insamling och analys av relevant dokumentation
Upprittande av intervjuguide

Intervjuer med:

o Socialchef och nimndsordforande

o Avdelningschef och enhetschef

o Socialsekreterare

Stickprov av 10 slumpvis utvalda akter avseende barn och unga som har placerats i
familjehem eller HVB-hem enligt SoL eller LVU

Sammanstallning, analys och rapportskrivning

Faktakontroll diar de som intervjuats for granskningen haft mgjlighet att 1amna
synpunkter pa innehallet innan rapporten offentliggjordes

Kvalitetssakring av revisionsrapport
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Forekomst av mal, riktlinjer och rutiner
2.1.1. Iakttagelser

Gallivare kommun anvander balanserade styrkort som verktyg for styrning, utveckling,
planering och uppf6ljning. Socialnimnden har i sin verksamhetsplan f6r 2018 - 2020
brutit ner de 6vergripande malen som framgar av styrkorten. Avdelning Bistdnd har i sin
tur brutit ned fyra av dessa mal i sin handlingsplan f6r 2018 - 2020 och formulerat bland
annat malnivaer samt vilket mitinstrument som ska tillimpas. Aven nyckeltal for olika
omraden framgar.

Nuvarande styrkort innehaller vissa punkter med baring pa det granskade omradet. Bland
annat forekommer nyckeltal som beror andelen barn och unga med individuellt behovs-
provad oppenvard samt utredningstider fran paborjad till avslutad utredning. Vid
intervjuer framkommer att malen vanligtvis gés igenom och konkretiseras i samband med
planeringsdagar. Dock formedlas uppfattningen om att den stora andelen av social-
namndens och avdelningens mal inte ber6ér barn och unga.

Bistindsenheten har utarbetat en handlingsplan for mélstyrning 2018 - 2020, inne-
hallandes bland annat uppgifter om utvecklingsomraden samt vissa forslag pa atgarder.
Redovisning av genomforda atgirder ska rapporteras till avdelningschef for Bistand i juni
samt november. Avdelningschefen ska sedan sammanfatta sitt ansvarsomrade och
redovisa resultatet till forvaltningschef och kvalitetsutvecklare som i sin tur redovisar till
socialnamnden, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Vid intervjuer framkommer att en ny styrmodell haller pé att tas fram och att
implementering planeras under 2019, vilket bland annat uppges medfora fokus pa farre
mal och nyckeltal.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fann i sin tillsyn av handliggningen inom
individ- och familjeomsorgen i Gillivare kommun (beslut att avsluta drendet daterat
2018-06-29) bland annat att nimnden brustit i att uppratta och utveckla socialtjanstens
rutiner for handlaggning. IVO kommer under hosten 2018 att folja upp hur namndens
fortsatta arbete med rutiner fortloper.

Genom intervjuer framkommer att det vid granskningstillfallet pagick ett arbete med att
utarbeta rutiner och riktlinjer som stodjer handlaggningen av drenden. De intervjuade
uppger att arbetet padborjades under 2017, men att arbetet pa grund av brist pa personella
resurser och hog arbetsbelastning annu ej fardigstallts. I dagslaget finns darfor ej aktuella
och dokumenterade riktlinjer och rutiner for handlaggning avseende arenden som beror
barn och unga inom avdelning Bistand.
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2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det inte finns riktlinjer och rutiner som stodjer handlaggning och
dokumentation av enskilda drenden som beror barn och unga. Vidare bedomer vi att det
delvis finns méal med tillhérande nyckeltal inom omradet.

Bedomningen grundar vi pa att det vid granskningstillfillet saknas aktuella och
dokumenterade riktlinjer och rutiner for handlaggning och dokumentation kring barn och
unga. Vi ser det som positivt att ett arbete pagar med att utarbeta stodjande dokument
inom omradet och bedomer det vasentligt att arbetet slutfors samt att de riktlinjer och
rutiner som tas fram ocksa implementeras.

2.2, Efterlevnad av riktlinjer och rutiner
2.2.1. Iakttagelser

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att ta fram riktlinjer och rutiner for det
granskade omradet. I dagslédget saknas, som tidigare nimnts, aktuella och dokumenterade
riktlinjer och rutiner inom omradet.

Vid intervjuer framkommer att handlaggningen och dokumentationen i dagslaget utgar
fran gillande delegationsordning samt BBIC*.

IVO fann i den tidigare nimnda tillsynen av handldggningen inom individ- och familje-
omsorgen bland annat att egenkontroller av bistindsenhetens handlaggning inte
genomfors. I bistdndsenhetens redovisning till delarsrapport 2018 framgar att enheten
hosten 2018 planerar att utfora egenkontroll i samtliga pagaende drenden for att se om
utredningar gors enligt BBIC. Vid intervjuer framkommer att det finns dokument som gor
gillande vilka egenkontroller som ska genomforas. Dock uppges att de kontroller som i
praktiken genomfors framst sker utifran ett systematiskt kvalitetsarbete2 och handlar om
exempelvis atgarder vidtagna utifrdn inkomna synpunkter/klagomal.

2.2.2.  Aktgranskning

Inom ramen for granskningen har en aktgranskning som omfattat totalt tio akter
genomforts. Granskade drenden har inletts under perioden 2015 till 2018 och urvalet
bestod av beslut bade enligt SoL respektive LVU. Granskningen avgransades till den
digitala akten.

Resultatet av aktgranskningen baseras pa vad som framgér av dokumentation enligt
ovanstdende. Efterfragade uppgifter kan séledes finnas péa annat (ej granskat) stélle i
digital eller fysisk akt.

Med utgéngspunkt ibland annat 11 kap. socialtjanstlagen utgick aktgranskningen fran
nedanstdende fragestillningar:

e Det framgar att bedomning gjorts avseende behov av omedelbart skydd

1 Barns behov i centrum; en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av myndig-
hetsutdévningen inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
2 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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e Beslut om att inleda utredning har fattats inom 14 dagar efter att anmailan
inkommit

e Utredningen ar slutford inom fyra manader

e Om utredningen inte ar slutford inom fyra manader finns beslut om att férlinga
for en viss tid

e Det framgar att vardnadshavares asikter tillvaratagits
e Det framgar att barnets asikter tillvaratagits

e Om barnet inte framfort sina asikter framgar att dennes &sikter klarlagts pa annat
satt (sa langt det ar mojligt)

e Motivering till beslut framgar
e Vardplan finns

o Overvigande om fortsatt vard har gjorts inom sex minader

Genomford aktgranskning visar att de formella kraven till 6vervigande del ar uppfyllda i
de tio granskade akterna. Vi noterar dock bland annat f6ljande:

e Tva utredningar ar ej slutférda inom fyra ménader. I den ena akten framgar att
handlingar invéntas for att kunna slutfora utredningen. I den andra saknas beslut
om forlangning av utredningstid och/eller motivering till dréjsmalet.

e Ienutredning framgar ej tydligt att vardnadshavares asikter tillvaratagits.

e Itreutredningar har barnets dsikter ej tillvaratagits, dock av forklarliga skil som
exempelvis 1ag alder. I dessa fall har asikter inhamtats fran t ex forskolepersonal.

e Vardplan finns i samtliga granskade akter. En av vardplanerna var dock vid
granskningstillfallet ej fardigstalld.

e Tva av de granskade arendena avser beslut dir sex ménader vid gransknings-
tillfallet Annu ej passerat, varfor frigan om huruvida uppféljning skett inom sex
manader utgatt. I ett drende har 6vervigande inte gjorts inom sex manader medan
det i de Ovriga sju drendena har gjorts 6verviaganden inom lagstadgad tidsram.

2.2.3. Bedomning

Da lokala riktlinjer och rutiner for det granskade omradet saknas har det varit svart att
bedoma tillimpningen av sddana. Vi noterar dock i var aktgranskning att formella
handlaggningskrav enligt bland annat lagtext till 6vervigande del ar uppfyllda i de
granskade akterna och att akterna i allt vasentligt innehaller n6dvandig dokumentation.
Trots avsaknad av riktlinjer och rutiner bedémer vi ordningen i akterna som god, utifran
det urval av akter som vi inom ramen for granskningen tagit del av.
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2.3. Tillvaratagande av barns och vardnadshavares
asikter

11 kap. 10 § i Socialtjanstlagen reglerar att ett barn ska ges mojlighet att framfora sina

asikter i frdgor som ror honom/henne. Om barnet inte framfor sina asikter ska hans/-

hennes instillning, sa langt det ar mojligt, klarlaggas pa annat sitt. Barnets asikter och
installning ska tillméatas betydelse i forhallande till alder och mognad.

Samma paragraf gor géllande att ett barn som fyllt 15 ar har ratt att fora sin egen talan i
mal och drenden enligt socialtjanstlagen.

I enlighet med Foraldrabalkenss bestimmelser om rattigheter och skyldigheter som
vardnadshavare har foljer att virdnadshavaren alltid ar part i en utredning som ror ett
barn under 18 ar. Den vardplan som enligt 11 kap. 3 § Socialtjanstlagen ska upprittas for
barn och unga som vérdas i familjehem eller HVB ska, i enlighet med 5 kap. 1 a §, bland
annat beskriva barnets samt dennes vardnadshavares syn pa den planerade varden.

2.3.1. Iakttagelser

Justitieombudsmannen (JO) riktade i mars 2017 kritik mot socialndmnden i Géllivare
kommun for att tva barn (bada 6ver 15 ar) som sedan ar 2015 var tillfalligt placerade i
andra kommuner inte fick mojlighet att framfora sina asikter i saken nar nimnden
beslutade att "ta hem” barnen till kommunens egna HVB-hem. JO menade att social-
namnden darfor saknade underlag for att gora en bedomning av barnets basta i det
enskilda fallet och darmed &sidosatt grundlaggande bestaimmelser i socialtjanstlagen.

Vid intervjuer framkommer att en hog personalomsattning bland socialsekreterare under
de senaste aren paverkat kontinuitet, dialog och samverkan mellan socialsekreterare och
arendets parter. Mot bakgrund av detta pagar ett arbete for att utveckla tillvaratagandet
och dokumentationen av barns och vardnadshavares asikter och instéllning. I jamforelse
med for nagra ar sedan uppges fokus i hogre grad ligga pa 6ppenvardsinsatser och dialog,
med utgdngspunkt i synsittet att det i forsta hand ska vara virdnadshavaren som tar hand
om sitt barn. De intervjuade beskriver utmaningar i hantering av situationer dar
vardnadshavare och/eller barn ar oeniga. Detta kraver, enligt de intervjuade, i vissa fall ett
omfattande motivationsarbete.

Vid intervjuer framkommer att BBIC underldttar dokumentationen av huruvida barns och
vardnadshavares asikter tillvaratagits, dd mallen innehéller rubriker for detta. Detta
noteras dven i den aktgranskning som genomforts inom ramen fér granskningen (se mer
under punkt 2.2.2) dir det i nio av tio granskade akter framgar att vardnadshavares
asikter tillvaratagits. I sju av de granskade akterna har barnets asikter tillvaratagits. I de
tre utredningar dar barnets asikter ej tillvaratagits har det skett av forklarliga skil sdsom
exempelvis barnets laga alder. I dessa fall har asikter inhdmtats fran t ex forskolepersonal.

Kommunicering av utredning och beslut uppges vanligtvis ske via brev men i vissa fall per
telefon eller vid fysiska besok.

3 Foraldrabalk (1949:381)
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I Bistands redovisning till delarsrapporten 2018 framgar att det inom enheten planeras
for egenkontroller under hosten 2018 avseende barns delaktighet. Barns delaktighet utgor
ett omrade i bistindsenhetens handlingsplan for méalstyrning 2018-2020.

2.3.2. Bedomning

Utifran var granskning bedomer vi att barnets och vardshavares asikter till 6vervigande
del tillvaratas vid placeringar i familjehem eller HVB.

Vi ser positivt pa att barns delaktighet finns med i bistindsenhetens handlingsplan och
att egenkontroller inom omradet planeras att genomforas. Vi ser det som vasentligt att
namnden fortsatter med detta arbete i syfte att sdkerstélla att socialtjanstlagens krav pa
mojligheten att framfora sina asikter efterlevs.

2.4. Organisation for utredning av ansokningar och
anmalningar
2.4.1. Iakttagelser

I granskningen framkommer att personalomsittningen inom handlaggning av drenden
som beror barn och unga har varit stor under de senaste aren. Tillgdngen till behorig
personal uppges vara begransad och de intervjuade formedlar att rekrytering utgor en stor
utmaning. Vid granskningstillfillet bestod organisationen kring handlaggning av drenden
som ror barn och unga av f6ljande funktioner:

o en socialsekreterare som arbetar med forhandsbedémningar

o en socialsekreterare som arbetar med utredningar och insatser
o en inhyrd konsult som frimst arbetar med utredningar

o en socionomstudent som arbetar som timanstalld i perioder

o en administrator

Darutover finns en enhetschef med ansvar for samtliga bistdndsfragor inom social-
namndens omrade. Vid granskningstillfallet uppges fyra socialsekreterartjanster och tva
familjerattssekreterartjinster vara vakanta inom avdelning Bistand. Vid intervjuer
uttrycks att organisationen vid granskningstillfallet “fungerar men inte ar optimal”. Det
finns ingen back-up vid exempelvis semester eller eventuell sjukfranvaro. Detta innebar
att chef och befintlig personal inom 6vriga omraden inom socialtjinsten gar in och stéttar
i arbetet kring barn och unga om och nar detta kravs. Regelbundna traffar med arbets-
gruppen for barn och unga uppges genomforas och dir finns mojlighet att informera om
sarskilda hiandelser i d&renden som flera i personalgruppen behover kianna till.

Vid intervjuer ges uttryck for att det administrativa stodet i form av anteckningsstod vid
samtal, utskick av kallelser, administrativa moment vid avslut av arenden etc. frigor
utrymme for socialsekreterare till 6vriga arbetsuppgifter. Enhetschefen finns tillganglig
for bland annat stéd och drendehandledning pé vissa avsatta tider varje vecka.
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I granskningen framkommer att forvaltningen under 2017 gjorde Lex Sarah-anmalningar+
da man ej klarat att halla uppsatta tidsgranser for utredning. De intervjuade formedlar att
lagreglerade utredningstider numera halls och att detta kontinuerligt foljs upp av enhets-
chefen. Att utredningstiderna numera hélls uppges bland annat bero pa snabbare drende-
fordelning fran enhetschef efter att denne mottagit forhandsbedomningen for det aktuella
arendet, vilket medfor att en utredningsplan kan tas fram i ett tidigt skede. Genom
kollegialt stod inom arbetsgruppen har arbete skett med strategier for att hantera den
stress som det innebar att ha ett stort antal arenden samtidigt och behovet av
prioriteringar som detta medfor.

Fran ndmnden framhalls att en av de stora utmaningarna ar att géra socialtjinsten
attraktiv som arbetsplats och att uppna hog personalstabilitet i verksamheten. I delars-
rapporten for 2018 framgar att bristen pa socionomer har medfort tjanstekop fran
bemanningsforetag for att klara uppdraget kring handlaggning av drenden som ror barn
och unga. Malet uppges dock vara att fasa ut tjanstekopen sa snart tjansterna ar tillsatta.
Vid intervjuer beskrivs att mojligheten till kontinuitet i bAde arendehantering och interna
processer paverkas av att det i ett inledande skede inte alltid ar klart hur lange den
aktuella konsulten kommer att vara i verksamheten. Som framgar under punkt 2.1.1 har
avsaknad av personella resurser medfort att arbetet med utvecklingsfragor som
exempelvis framtagandet av rutiner och riktlinjer for handlaggningen fatt sta tillbaka da
arendehandlaggning och fragor av mer akut karaktar prioriteras.

Kompetensforsorjning finns med som ett av utvecklingsomréadena i Bistindsenhetens

handlingsplan for malstyrning 2018 - 2020, inom ramen for omradet stdrkt skydd for

barn och unga. I Bistands redovisning till deldrsrapporten 2018 beskrivs atgirder som
vidtagits i syfte att kompetensforsorja verksamheten, bland annat genom rekryterings-
annonser i sociala medier och radioreklam.

En atgird for att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare ar att socialsekreterarna som
arbetar med barn- och ungdomsirenden i Gillivare kommun har ett 16nepaslag om 3000
kr/maénad, vilket inférdes i slutet av ar 2015/borjan av 2016.

Den aktuella delegationsordningen upplevs, enligt intervjuade, ge forutsiattningar for en
effektiv handlaggning. Det digitala verksamhetssystem som anvinds for dokumentation
upplevs dock som kréngligt och i viss méan svaroverskadligt. Kartlaggning 6ver flodet for
respektive drende sker vid granskningstillfallet manuellt for att pa ett 6verskadligt satt
bevaka att respektive del i processen sker inom ritt tid. Det ar mojligt att i verksamhets-
systemet lagga in vissa bevakningar, men detta sker inte per automatik utan behover
goras manuellt. Enligt uppgift anvands inte denna funktion i ndgon vasentlig
utstrackning.

Orosanmalningar som inkommer utanfor kontorstid tas emot av socialjouren som aven
gor skyddsbedomning. Socialjouren 6verlamnar sedan arendet till forhandsbedomare
nastkommande vardag om drendet inte bedoms som akut. Bedoms arendet vara akut gors
forhandsbedomningen av joursekreterare.

4 Bestammelser i bland annat socialtjanstlagen om skyldigheten att rapportera missférhallanden
och risker for missforhallanden
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2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att det i begransad utstrackning finns en valfungerande organisation for att ta
emot och utreda ansokningar och anmalningar avseende barn och unga. Detta utifran att
ett flertal tjanster inom verksamheten inte ar tillsatta och att bristen pa personal som
arbetar med handlaggning av drenden som ror barn och unga bland annat medfor
pafrestningar i form av hog arbetsbelastning for befintlig personal.

Dessutom har utvecklingsarbeten, sdsom exempelvis att ta fram rutiner och riktlinjer
utifrén detta fatt prioriteras bort. Vi ser det som ytterst vasentligt att namnden fortsatter
arbetet med personal- och kompetensforsorjning for att ge forutsattningar for en
valfungerande och rattssiker arendehandlaggning.

2.5. Kompetens hos personal

I 3 kap. 3 § socialtjanstlagen stipuleras bland annat att for utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. 13a §1i
samma kapitel gor gillande att nimnden ska anvinda handldggare som arbetar med
arenden rorande barn och unga som innefattar utredning, bedémning och uppféljning av
insatser ska ha avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst
grundniva i hogskolan. Naimnden ansvarar for att handlaggaren har tillracklig erfarenhet
for uppgiften.

2.5.1. Iakttagelser

Socialndmndens styrkort for 2018-2020 omfattar, inom ramen for perspektivet
medarbetare och strategiska malet kommunen dr en attraktiv arbetsgivare, foljande tva
mal:

e Friska, n6jda och motiverade medarbetare

¢ En offensiv och strategisk kompetens- och personalférsorjning

Styrkorten innehéller uppgifter om matinstrument, mélniva samt delmal. Exempelvis
framgar att mojligheten att nyttja webbaserade utbildningar ska utvecklas.

I socialndmndens verksamhetsplan for 2018 - 2020 framhélls utmaningen i att det pa
nationell niva saknas en vidareutbildning pa avancerad niva avseende erfarenhets- och
kunskapsbaserat arbetssatt for den sociala barn- och ungdomsvarden. Rddande krav pa
kompetens, organisation och samverkan med andra aktorer kraver en bra yrkes-
introduktion for att 6verbrygga kompetensglappet mellan socionomutbildningen och vad
som behovs for att arbeta inom social barn- och ungdomsvard. Mot bakgrund av detta
pagar i Gillivare kommun en 6versyn av arbetsuppgifter som kan fordelas pd annan
personal dn socionomer.

Tjanstekop fran bemanningsforetag sker genom att enhetschef avropar fran nagon av de
fem leverantorer som kommunen har avtal med. Konsultens kompetens uppges
sakerstillas av bemanningsforetaget som delger kommunen ett Cv for konsulten.
Gallivare kommun uppges ha haft inhyrda konsulter inom socialtjansten sedan 2014 och
har, enligt uppgift, "returnerat” konsulter som inte fungerat i arbetet.
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Veckovisa bedomningstraffar genomfors av barn- och unga gruppen inom Bistand
tillsammans med 6ppenvarden och familjerdtten i syfte att ta vara pa den interna
kompetens som finns samt for att hélla en samsyn och niara samverkan mellan
arbetsgrupperna. Om ytterligare stod i handldaggningen anses foreligga tas kontakt med
Socialstyrelsen och personalen har dven tillgang till en digital rattsdatabas. Kvalitets-
sakring av genomforda utredningar uppges ske genom att enhetschefen laser igenom
merparten av dessa. Handlaggarna deltar dessutom i processhandledning varannan
vecka.

Vid intervjuer framkommer att det rader, som tidigare ndmnt, utmaningar vad géller
personal- och kompetensforsorjningen inom handlidggning av barn- och ungdoms-
drenden. IVO fann i sin tillsyn av Bistdnd 2018 bland annat att nimnden brustit i att
utreda vilka konsekvenser bristen pa utbildad personal har for brukarnas mojlighet att fa
de insatser de enligt lag har ratt till. De intervjuade uppger att introduktion av nyanstallda
i hog grad aligger befintlig personal och att det foreligger behov av att utveckla
introduktionen.

I granskningen framkommer att alla enheter och avdelningar, utifrdn RUS5, arligen
upprattar en sammanstillning av utbildningsbehov. Den arliga utbildningsplanen uppges
innehalla grundliaggande utbildningar avseende exempelvis BBIC, Signs of Safety och MI
(motivational interviewing/motiverande samtal). Darutover tas forslag pa specifika
utbildningar som socialsekreterare anser sig behéva upp och lamnas till ledningsgruppen
for beslut om godkiannande. Deltagande kan dven ske i utbildningar i lanet som kan
bekostas inom budget.

Av bistandsavdelningens redovisning till delarsrapporten for 2018 framgar att vissa
interna och externa utbildningstillfallen genomforts under aret, bland annat avseende att
mota smé barn med svara livserfarenheter. Vid granskningstillfallet rdder kopstopp som
en atgard for att minska rddande budgetunderskott. Enligt uppgift har utbildningar
planerade for 2018 kunnat genomforas och enheten har valt att delta pa utbildningar
genom stimulansmedel fran Socialstyrelsen. Eventuellt kommer kopstoppet att inskrinka
pa mojligheten till utbildning under 2019.

2.5.2. Bedomning

Vi bedomer att socialndmnden till 6verviagande del har sikerstillt att den personal som
arbetar med utredningar avseende barn och unga i Gillivare kommun har erforderlig
kompetens utifran att de dr utbildade socialsekreterare och att kontroller gors av inhyrda
konsulters Cv:n. Vi noterar dock att kommunen har stora utmaningar vad galler
kompetensforsorjningen inom handlaggningen av drenden som beror barn- och unga och
att det ar en stor utmaning att hitta och anstélla behorig personal.

2.6. Namndens uppfoljning av arendehandlaggningen

Socialtjanstlagen 3 kap. 3 § gor gillande att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

5 Resultat- och utvecklingssamtal
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I Socialstyrelsens handbok om handlidggning och dokumentation inom socialtjansten
betonas vikten av dokumentation, dels som ett arbetsinstrument som den individuella
planeringen, dels for att den enskilde ska kunna fa kontinuitet vad giller beslutade
insatser. Dokumentationen ar viktigt &ven for att kunna pavisa vilken arbete som utforts,
pa vilket satt samt med vilken resultat for den enskilde. Séledes spelar dokumentationen
ocksa en viktig roll for huvudmannens egen uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring
av verksamheten.

2.6.1. Iakttagelser

Socialndmnden foljer pa del- och helarsbasis flertalet nyckeltal (se mer under punkt 2.1.1)
och aktuella verksamhetsfragor.

Namnden tar del av de utredningar som utgor underlag for namndbeslut. Enhetschefen
foredrar dven dessa drenden muntlig i samband med nimndens sammantriden. Fran
politiskt hall uppges att de 6verlag dr n6jd med kvaliteten pa dessa utredningar och de
intervjuade ger uttryck for att samarbetet mellan forvaltningen och namnden fungerar
val.

Vid intervjuer framkommer att sa kallade dialogforum genomforts vid enstaka tillfallen,
dar politiker och verksamhetsrepresentanter fran socialforvaltningen traffats utifran
samverkan med kvinnojouren, regionen och enskilda individarenden.

I granskningen framkommer att Bistands enhetschef genomfor vissa kontroller av
formalia i handldggningen av arenden. Vi noterar i enhetens redovisning till
delarsrapporten 2018 att uppfoljning skett bland annat avseende antalet aktuella
genomforandeplaner inom barn och unga. Inga brukarundersokningar eller motsvarande
uppges genomforas inom omradet.

Som namnts under punkt 2.4.1 férmedlas vid intervjuer en upplevelse av att
verksamhetssystemet i vissa fall ar svaroverskadligt. Bland annat namns att det saknas
mojligheter att ta ut statistik kring exempelvis vilka uppfoljningar som sker i respektive
arende.

Namnden har inte formulerat en niva for vad som anses vara tillrackligt god kvalitet inom
handlaggning av drenden som ror barn och unga. IVO fann i tidigare ndimnda tillsyn av
bistdndsenheten bland annat att nimnden brustit i det systematiska forbattringsarbetet
och att de delar som IVO granskat inte bedrevs med god kvalitet, vilket medfor risker
avseende rattssidkerhet for den enskilda. Bland annat fann IVO brister avseende
hanteringen av enskildas klagomal och med att genomfora egenkontroller och
riskanalyser utifran ett brukarperspektiv.

Enligt uppgift sker ingen kontinuerlig uppf6ljning i nAmnden av exempelvis antalet
placerade barn. Ekonomisk uppfoljning och kostnader for placeringar redovisas vanligtvis
av avdelningschefen eller socialchefen till nAmnden.

2.6.2. Bedomning

Vi bedomer att nimnden i begransad utstrackning foljer upp arendehandliggningen for
att sakerstilla en tillrackligt god kvalitet. Vissa kontroller sker pa tjanstemannaniva, t ex

November 2018 13 av 16
Gallivare kommun
PwC



Barn och unga - handlaggning och dokumentation socialtjansten

gillande formalia i arendehandliaggningen, men namnden efterfragar inte systematiskt
nagra sirskilda uppfoljningar inom omréadet.

Vi noterar vidare att namnden inte har formulerat en nivé for vad som anses vara
tillrackligt god kvalitet i handldggningen.
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3. Bedomning av revisionsfraga och
kontrollmal

3.1.

Bedomning av kontrollmal

Kontrollmal

Bedomning

Kontrollmal 1

Det finns mdl, riktlinjer och rutiner

for verksamheterna som stodjer
handldggning och dokumentation
av enskilda drenden

Vi bedomer att det inte finns riktlinjer och rutiner
som stodjer handlaggning och dokumentation av
enskilda drenden som ber6r barn och unga. Vidare
bedomer vi att det delvis finns mal med tillhérande
nyckeltal inom omradet.

Kontrollmal 2

Riktlinjer och rutiner tillimpas i
tillfredstdllande utstrdckning

Riktlinjer och rutiner saknas varfor det inte ar
mojligt att bedoma tillimpningen.

Kontrollmal 3

Barnets och vardnadshavarens

onskemal och Gsikter tillvaratas vid

placeringar i familjehem och HVB

Utifran var granskning bedomer vi att barnets och
vardshavares asikter till 6vervigande del tillvaratas
vid placeringar i familjehem eller HVB.

Kontrollmal 4

Det finns en vdlfungerande
organisation for att ta emot och
utreda ansékningar och
anmdlningar avseende barn och
unga

Vi bedomer att det i begransad utstrackning finns
en valfungerande organisation for att ta emot och
utreda ansékningar och anmaélningar avseende
barn och unga.

Kontrollmal 5

Personal som arbetar med
utredningar avseende barn och
unga har erforderlig kompetens

Kontrollmal 6

Ndmnden foljer systematiskt upp
drendehandldggningen for att
sdkerstdlla en tillrdckligt god
kuvalitet som tillgodoser bade
lagstiftarens krav och faststdllda
riktlinjer av ndmnden
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Vi bedomer att socialndmnden till Gvervigande del
har sikerstillt att den personal som arbetar med
utredningar avseende barn och unga i Gillivare
kommun har erforderlig kompetens.

Vi bedomer att nimnden i begransad utstrackning
foljer upp arendehandldaggningen for att sikerstélla
en tillrackligt god kvalitet.
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3.2. Bedomning av revisionsfraga
Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnamnden sakerstallt att hand-

laggning av drenden avseende barn och unga sker pa ett andamaélsenligt satt och om den
interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifran var granskning ar var bedomning att socialnamnden i begransad utstrackning
sdkerstallt att handlaggning av drenden avseende barn och unga sker péa ett endamalsen-
ligt sitt och att den interna kontrollen inom omréadet inte ar tillracklig.

3.3. Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden f6ljande:

e Att socialndimnden sakerstiller att riktlinjer och rutiner som stodjer handlaggning
och dokumentation av drenden som beror barn och unga tas fram, implementeras
och tillimpas

e Att socialndimnden sékerstiller att den organisation som tar emot och utreder
ansokningar och anmailningar avseende barn och unga ar vilfungerande och
andamalsenlig

e Att namnden sikerstiller en tillracklig uppfoljning av arendehandldggningen for

att sakra en tillrackligt god kvalitet som tillgodoser bade lagstiftarens krav och de
riktlinjer som faststillts av namnden
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