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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning av orosanmalningar/barn och unga som far illa.

Granskningens syfte har varit att beddma om socialndmnden respektive barn- och
utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillrécklig intern kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden respektive
barn- och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad
galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt att
den interna kontrollen inte helt ar tillracklig i sammanhanget.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar, se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden och barn- och Ja
utbildningsnamnden att det finns metoder och arbetssatt for
tidig upptackt?

Sakerstaller socialndmnden och barn- och Nej
utbildningsnamnden att det finns rutiner avseende arbetet
med orosanmalan i skolverksamheten?

Sakerstaller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga Delvis
rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar?

Sakerstaller socialnamnden och barn- och Delvis
utbildningsnamnden att det finns strukturer och forum for att
fanga behov av férebyggande insatser till barn och unga?

Sakerstaller socialndmnden och barn- och Nej
utbildningsnamnden att det finns system for egenkontroll som

gor att namnden kan uppmarksammas om eventuella brister
kopplat till orosanmalan?

@ OO0 @ ©

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Att namnden sakerstaller att det finns rutiner som omfattar att en utredning ska
genomfoéras skyndsamt och vara slutférd inom fyra manader.
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Att ndmnden sakerstaller att det finns rutiner som omfattar processen nar ett drende

inkommit via socialjouren och éverlamnas till ordinarie verksamhet kommande
vardag.

Att namnden sakerstaller att information ges till anmalaren om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att géra detta.
Att ndmnden analyserar om ndmndens egenkontroller bér omfattas av
granskningens omrade kopplat till orosanmalningar.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
barn- och utbildningsnamnden:

Att namnden sakerstaller att det finns styrande och stédjande underlag riktade fill
samtliga medarbetare inom skolverksamheten avseende hur en orosanmalan ska
goéras.

Att namnden sakerstaller att skolverksamheten far aterkoppling om utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att géra detta,
exempelvis genom att utveckla blankett for orosanmalan.

Att ndmnden sakerstaller att systematiskt kvalitetsarbete sker och dokumenteras

inom samtliga verksamheter i enlighet med lagens krav.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt
Socialstyrelsen har antalet orosanmalningar 6ékat under de senaste aren och varje ar tar
socialtjansten i landets kommuner emot omkring 330 000 anmalningar, vilket motsvarar
runt 1000 anmalningar om dagen. En majoritet av anmalningarna ldmnas av
yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anmala om de misstanker att ett
barn far illa.

For barn som far illa kan skolan gora stor skillnad och en stor andel anmalningar har
under de senaste aren kommit fran skolan. For det enskilda barnet kan det vara
livsavgorande att skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullféljer den.

Skolverket har pa sin hemsida lyft utmaningen med att anmalningsplikten kan vacka
manga fragor och kanslor. Personalen pa skolan vet manga ganger om att de har en
skyldighet att anmala, men det kan finnas en radsla for att svika ett foértroende eller en
oro for vad en anmalan leder till.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns andamalsenliga rutiner for att upptacka barn
och unga som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas
tillgang till tidiga insatser for att méta och férebygga riskerna for att barn ska fara illa.
Det ar aven viktigt att det finns en &ndamalsenlig organisation fér hantering av inkomna
orosanmalningar.

De fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar
gallande barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden respektive barn- och

utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden att det finns metoder
och arbetssatt for tidig upptackt?

2. Sakerstaller socialndamnden och barn- och utbildningsnamnden att det finns rutiner
avseende arbetet med orosanmalan i skolverksamheten?

3. Sakerstaller socialnamnden att det finns andamalsenliga rutiner fér hantering av
inkomna orosanmalningar?
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4. Sékerstaller socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden att det finns
strukturer och forum for att fanga behov av férebyggande insatser till barn och
unga?

5. Sakerstaller socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden att det finns system
for egenkontroll som gor att ndAmnden kan uppmarksammas om eventuella brister
kopplat till orosanmalan?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

- 5kap.1§

- Mkap.1-1a8§

- 14kap.1-1c8§§

e Skollag (2010:800)

- 4 kap. (systematiskt kvalitetsarbete)

- 29kap.13§

e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
- Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

- Utreda barn och unga

- SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning
Granskningen avgransas till barn i grundskola och ovanstaende revisionsfragor.

Granskningen avgransas till ar 2023 med undantag for den sista revisionsfragan dar
underlag fran de senaste 12 manaderna granskas.

Metod
Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta fér granskningen.

Genomgang av namndernas protokoll for perioden september 2022-september 2023.
Intervjuer har genomforts med:

- Verksamhetschef Barn och Unga

- Gruppintervju med ett urval av socialsekreterare

- Gruppintervju med ett urval av rektorer

- Gruppintervju med ett urval av larare

- Gruppintervju med representanter fran elevhalsan

- Avslutande aterféringsmote med forvaltningschef samt ordférande i socialnamnden
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- Avslutande aterféringsmdéte med forvaltningschef samt ordférande i barn- och
utbildningsnamnden

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Erik Jansén, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.

ﬂignerat 2023-12-03 20:26:34 UTC
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Granskningsresultat

Metoder och arbetssatt for tidig upptackt
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsnémnden att det
finns metoder och arbetssétt for tidig upptéackt?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter
vars verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till socialn@mnden om
de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Enligt 29 kap. 1 § skollag ska huvudmannen pa socialndmndens initiativ i fragor som rér
barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berérs. | fraga om utlamnande av uppgifter galler de begréansningar som
foljer av 14 § och OSL. Gallande anmalningsskyldigheten hanvisar paragrafen till
bestdmmelserna i socialtjanstlagen.

lakttagelser

Gemensamma metoder och arbetssatt

Norrbus ar en éverenskommelse om samverkan kring barn och unga (godkand av
kommunstyrelsen 2014-02-17 §26) mellan davarande landstinget, nuvarande Region
Norrbotten, och kommunerna i Norrbotten.

Denna samverkan lyfts i intervjuer som en metod for tidig upptackt. Av avtalets
grundlaggande varderingar fér samverkan framgar att barnet/den unge ska ha stod i
tidigt skede. | dverenskommelsen beskrivs en arbetsmodell fér samverkan. Den
yrkesutbvare som uppmarksammar behov av stdd, utredning och insatser fran flera
aktorer, ska ta upp fragan om samordnad planering med barnet/den unge och foraldrar
samt andra berdrda parter.

Om det vid natverksmotet framkommer behov av insatser fran flera aktérer skall en
samordnad individuell plan (SIP) upprattas tillsammans med barnet/den unge och dess
familj. Det finns rutiner och checklistor for personal i avtalet vad som ska beaktas
fére/under/efter natverksmotet.

Metoder och arbetssatt inom grundskolan

I barn- och utbildningsndmndens verksamhetsplan 2023-2026 (2022-10-11 §158)
framgar att ndmnden har formulerat fyra strategiska malsattningar att jobba efter.

Kopplat till den forsta strategiska malsattningen beskrivs att namndens verksamheter
behdver ha forutsattningar att kunna erbjuda barn och elever en likvardig utbildning.
Vidare framgar att elevhalsan behdver starkas ytterligare genom tidiga insatser for
elever med behov, men ocksa med dkad trygghet och trivsel for att barn och elever ska
kunna tillgodogdra sig undervisningen i forskola och skola. Inférandet av klassmentorer
har bidragit till 6kad trygghet i skolorna, enligt férvaltningen.

s

ﬂignerat 2023-12-03 20:26:34 UTC Oneflow ID 6207601 Sida 8/23

7



| Handlingsplan skolnédrvaro (daterad 2016-09-15) beskrivs att planens syfte ar att 6ka
elevers skolnarvaro i Gallivares kommun. Det uppges att om skolan inte
uppmarksammar elevers franvaro, 6kar risken att den blir langvarig eller regelbunden.
Vidare beskrivs tidiga tecken att vara uppmarksam pa, exempelvis att franvaro 6kar,
svart att hinna med skolarbetet och om eleven ar ofta trétt i skolan. Det ar skolans
skyldighet att goéra franvarorapportering tillganglig for vardnadshavare samma dag.
Sjukfranvarostatistik registreras dagligen av mentor och sammanstalls manatligen.
Utredning pabdrjas avseende skolfranvaro nar den éverstiger 10 procent.

Den kommundvergripande elevhalsoplanen (daterad 2022-12-20) galler for
elevhalsoarbetet i samtliga grundskolor i Gallivare kommun och kompletteras av lokala
elevhalsoplaner dar varje skola beskriver sitt elevhalsoarbete. Den lokala planen ar en
del av skolans malstyrningsplan och skolans systematiska kvalitetsarbete. Innehallet i
de lokala elevhalsoplanerna varierar men formuleras under samma rubriker vilket
sakerstaller likvardigheten mellan skolorna. | elevhalsoplanen beskrivs elevhalsans
framjande och forebyggande arbete.

| den dvergripande elevhalsoplanen beskrivs gemensamma elevhalsorutiner. Dessa
rutiner och stdddokument ska sakerstalla kvalitetet vid anmalningar, kartldggningar och
utredningar. Det har tagits fram fem olika spar och kopplat till dessa finns bland annat
blanketter, stddmaterial och handlaggning. De olika sparen ar féljande:

Utveckling mot malen (gréna sparet)
Krankande behandling (blaa sparet)
Trygghet och studiero (orangea sparet)
Skolfranvaro (lila sparet)

Ratt till annan skolform (gula sparet)

Det framgar av intervjuer att kommunens grundskolor har elevhalsoteam (EHT) som
bestar av skolskoterska, psykolog, kurator, specialpedagog och rektor. Specialpedagog
finns dock inte pa alla enheter. EHT traffas veckovis for att bland annat diskutera oro
kring barn och eventuella insatser. Vidare framgar av intervjuer att EHT arbetar med att
folja elevers franvaro och undersdka eventuella monster. Skolskéterskorna traffar
eleverna arligen for elevhalsosamtal. Medarbetarna pa skolan kan ta upp arenden med
elevhalsoteam dar personalen kan diskutera individuella arenden.

Vid intervjuer med representanter fran skolans verksamheter framkommer att
anmalningsskyldigheten ar tydliggjort genom skriftlig rutin vid misstanke eller oro att ett
barn far illa. Rutinen introduceras till nya medarbetare inom skolans verksamhet.

Det framkommer ocksa att namnden inte har beslutat hur metoderna och arbetssatten
for tidig upptackt ska se ut, utan att detta ar foremal for beslut inom respektive enhet.

Det finns dock kommunévergripande stéddokument kring franvaro.
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Inom skolans verksamheter finns ett upprattat arshjul som tydliggor nar olika aktiviteter
och uppféljningar ska ske under aret.

Metoder och arbetssatt inom IFO

| socialndmndens verksamhetsplan 2023-2026 (2022-10-13 §129) har nAmnden
identifierat diverse prioriterade omraden. Ett av dessa ar Barn och ungdomars behov.
Socialnamnden har genomfért en dversyn gallande hur barn och ungdomar mar. For att
moéta denna malgrupp pa basta satt samt analysera vad som behdver utvecklas for att
starka foérvaltningens och kommunens férebyggande arbete. Vidare beskrivs att
samverkansforumet och arbetet med "samhallsbyggnad unga” ska fordjupas.

Vid intervjuer framgar att socialtjansten inte har nagra egna metoder och arbetssatt for
tidig upptackt utan att arbetet framst sker inom samarbete med andra verksamheter.
Vid intervjuer framkommer vidare att socialtjansten bland annat kan ge rad och stéd till
skolans verksamheter kring barn och unga som far illa/riskerar att fara illa. Vidare
framkommer att socialférvaltningen inte har nagra skriftliga rutiner for arbetet med tidig
upptackt.

Vi har inte tagit del av att namnden har nagra sarskilda mal som har baring pa
granskningens omrade.

Bedbmning
Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsndmnden att det finns metoder
och arbetssétt for tidig upptackt?

Ja.

Inom barn- och utbildningsnamnden finns ett flertal dokumenterade planer kopplat till
metoder och arbetssatt for tidig upptackt.

Inom socialndmnden finns dokumenterat prioriterat omrade kopplat till metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Var beddmning baseras aven pa att det i dokumentation samt intervjuer ges exempel
och darmed verifieras metoder och arbetssatt for férebyggande arbete och tidig upptackt
i saval socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden.

Rutiner avseende arbetet med orosanmalan i skolverksamheten
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsnémnden att det
finns rutiner avseende arbetet med orosanmaélan i skolverksamheten?

Socialnamnden bor enligt 14 kap. 1 a § SoL erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett sadant
mote kallas anmalningsmote och avser enbart anmalare som omfattas av
anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

Skolpersonal ar skyldiga att Iamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd.

e
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Socialndmnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anméalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar oldmpligt att géra detta.

I likhet med vad som galler fér anmalningsmote galler bestdmmelserna om aterkoppling
endast anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Barn- och utbildningsnamnden har en rutin till blankett fér sekretess/ tystnadsplikt och
anmélningsskyldighet. Blanketten tar upp information och sekretessforbindelse
angaende sekretesslag samt anmalningsskyldighet. Vid nyanstallning inom
forvaltningen ska anstallda fa information kring blanketten samt signera att de har fatt
informationen. Blanketten ska sedan registreras i systemet WinLas av administratoren
eller rektor pa respektive enhet. Blanketten ska férvaras i personalakten.

| den 6vergripande elevhalsoplanen beskrivs aven har skolans anmalningsskyldighet
samt en lank till en blankett fér orosanmalan. | blanketten for orosanmalan framgar att
uppgifter ska lamnas avseende anmalaren, vilket barn eller ungdom det géller, vad det
ar som anledningen till anmalan. Ovriga uppgifter &r om:

- Foraldrarna ar informerade om att en anmalan kommer att géras

- Om sa ar fallet hur mottogs informationen

- ar barnet/den unge informerad om att en anmalan kommer att géras

- Om sa ar fallet hur mottogs informationen och férslag pa tid eller 6nskemal om
gemensam traff med familjen.

- Det framgar adress dit orosanmalan ska skickas och vilket telefonnummer anmalan
kan faxas.

Blanketten omfattar infe om skolpersonalen énskar en aterkoppling om utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar.

Vid intervjuer uppges att innan personal gér en anmalan kan de samrada med
skolledning och elevhalsoteamet.

Vidare beskrivs att om det vid oro finns att barn ar utsatt fér hot och/eller vald bér
personalen kontakta socialforvaltningen innan vardnadshavare kontaktas.

Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av nagon rutin som beskriver hur, pa
vilket satt eller av vem orosanmalan ska ske.

| 6vrigt har vi tagit del av féljande rutiner som omfattar barn- och utbildningsférvaltningen
och socialforvaltningen:

e rutinen nér en elev saknas och nér en elev misstédnks ha flyttat utomlands/utvandrad
redogors for arbetsgang for nar en elev saknas. Vem som ar ansvarig och vilka som
ar berérda.

= "
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e rutinen vid obruten skolgang fér placerade barn och elever enligt "LVU”, (Lagen om
vard av unga) (beslutad 2022-02-16) beskrivs att syftet med rutinen ar att tydliggéra
socialtjanstens och forskola/grundskola/sarskolas gemensamma ansvar for barn
som ar placerade i familjehem eller HVB och deras skolgang samt halsa.

e rutinen vid obruten skolgang for frivilligt placerade barn och elever enligt
socialtjénstlagen (beslutad 2022-03-09) beskrivs att syftet med rutinen ar att
tydliggora socialtjanstens och forskola/grundskola/sarskolas gemensamma ansvar
for barn som ar placerade i familjehem eller HVB och deras skolgang samt halsa.

Rutinerna har som syfte att synliggdra arbetsgangen kring nar barn och unga saknas,
misstankt ha flyttat utomlands/utvandrat samt kring barn och unga som har blivit
placerade i familjehem eller HVB.

Vid intervjuer framkommer att om verksamheten upptacker nagot kring ett barn som
riskerar att fara illa ar ofta det forsta steget att samrad sker med rektor och/eller
elevhalsoteamet, dar diskussion genomférs dver hur nasta steg skall se ut. All personal
pa skolan kan géra en anmalan och beroende p4 situation kan det vara flera som star
pa anmalan, eftersom det kan vara fler an en person som har uppmarksammat att en
orosanmalan kravs. Nar en anmalan ar gjord sa upprattas aven en kopia som lamnas i
elevens akt som forvaras i ett last arkivskap. Nar det har varit akut fara fér barnet sa har
bade en skriftlig anmalan gjorts och en anmalan via telefon. Vidare framkommer av de
intervjuade att deras beddmning ar att denna blankett for anmalan ar Iatt att hitta pa
intranatet.

Det framkommer vid intervjuer med socialsekreterare att all personal pa skolan kan
lamna in orosanmalningar. Detta kan ske pa olika satt exempelvis via e-tjansten, via
post eller fax. Vid intervjuer bekraftas att skolans blankett for anmalan har utrymme att
kryssa i om personalen vill ha aterkoppling. Vid intervjuer framkommer dock att trots att
rutan kryssas i missas ibland aterkopplingen. Vid var analys och genomgang av
blanketten av orosanmalning kan vi dock inte verifiera att det finns en ruta som
anmalare kan kryssa i kring aterkoppling.

De intervjuade uppger ocksa att det ar skillnad fran skola till skola pa vem som gor
orosanmalan. | vissa situationer goér personalen anmalan i samrad med rektor och i
vissa situationer gor rektor anmalan.

Det framhalls att en anledning till denna variation ar att det inte finns férankrade rutiner
kring arbetsgang for nar en orosanmalan ska goéras/upprattas. Vid intervju framkommer
vidare, vilket vi har kunnat konstatera ovan, att personalen i varierad grad erhaller
information om orosanmalan har inkommit samt om anmalan leder till att en utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar.
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Beddémning
Sékerstéller socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden att det finns rutiner
avseende arbetet med orosanmélan i skolverksamheten?

Nej.

Var beddémning baseras pa att det inte finns skriftliga rutiner som beskriver arbetet med
orosanmalan i skolverksamheten. Vi kan dock konstatera att det finns en blankett for
orosanmalan som uppges vara kand i verksamheten. Vid intervjuer framhalls att det
skall finnas méjlighet fér personalen att kryssa i 6nskemal om aterkoppling pa anmalan,
men var granskning visar att det tycks saknas sadan kryssruta avseende om
skolpersonalen 6nskar en aterkoppling om utredning har inletts, inte har inletts eller
redan pagar.

Vidare kan vi konstatera att skolans verksamheter uppger att de ej pa ett systematiskt
satt erhaller aterkoppling om att anmalan har inkommit till socialtjansten samt att
aterkoppling om en utredning inletts eller inte.

Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for
hantering av inkomna orosanmélningar?

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmalan, genast
ska gora en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Detta brukar kallas for skyddsbedémning.

Skyddsbeddmningen skall dokumenteras.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att
anmalan inkommit. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbeddmning.

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska en utredning avseende barn och unga bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen
anges dock att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for
viss tid. Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik
att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga utredningstiden
foreligger ska beslut om detta fattas.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av rutinerna fér Rutin anmélan (daterad
2022-11-24), Rutin fér mottagande av anmélan, bistandsenheten samt rutinen vid
férhandsbedémning (daterad 2022-12-06). Det finns ingen ndmndsantagen riktlinje inom
granskningens omrade.

Rutin for anmalan omfattar hur en anmalan ska genomféras, omedelbar
skyddsbeddmning, forhandsbeddémning kring utredning ska ske skyndsamt inom 14

e

\Pignerat 2023-12-03 20:26:34 UTC Oneflow ID 6207601 Sida 13/ 23

12



dagar, beslut om att inte inleda utredning, eventuell aterkoppling till anmalningsskyldig
samt beslut om att inleda utredning. | rutinen beskrivs att anmalan kan exempelvis
inkomma via telefon, brev, fax eller e-post. Anmalan registreras i systemet Viva.

| rutinen fér mottagande av anmalan, bistdndsenheten omfattar framst de fragor som
mottagande stalls vid en anmalan. Bland annat stalls foéljande fragor:

Vad var det som gjorde att du ringde/anmalde just nu?

Hur lange har det funnits en oro for barnet/personen?

Var befinner sig barnet/personen just nu?

Tror du att det ar en akut fara for personen/barnet? Om ja hur da?

Vidare beskrivs i rutinen att anmalan [amnas till en av administratérerna for registrering i
systemet Viva. Alla medarbetare inom bistandsenheten ar skyldiga att ta emot anmalan
och dokumentera dem. Efter dokumentering férdelas anmalningarna till berérd grupp.

| rutinen vid férhandsbeddmning beskrivs att forhandsbedémning handlar om att pa kort
tid ta stallning till att utreda eller inte utreda pa underlag dar tillforlitigheten ibland kan
vara svar att bedéma. En férhandsbedémning skall géras inom en mycket begransad
tidsperiod, hogst 14 dagar.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av att det finns rutiner som omfattar att
en utredning avseende barn och unga ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast
inom fyra manader.

De intervjuade uppger att handlaggarna foljer BBIC' och socialstyrelsens kunskapsstod
inom omradet. Vid intervjuer uppges vidare att medarbetare inom socialtjansten
genomfor kompetenshojande insatser via Yrkesresan. Yrkesresan ar ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare. Yrkesresan ar ett
samarbete mellan SKR (Sveriges kommuner och regioner), Socialstyrelsen och
Regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS).

Vidare framkommer att det ar svart med rekrytering av socialsekreterare och det ar en
hég omsattning av medarbetare inom kommunen. Vid tidpunkt fér genomférandet av
granskningen ar tva av sex socialsekreterare anstéllda av kommunen och fyra stycken
ar inhyrda konsulter.

Det framkommer att konsulter inte far inleda eller avsluta utredning. Det ar samordnaren
som inleder och avslutar utredningarna.

Vid intervjuer framkommer att kommunen har en egen socialjour utanfor ordinarie
arbetstid. De socionomer som jobbar med myndighetsutdvning inom barn, unga och
vuxna i kommunen, alternerar med att bemanna socialjouren. Uppfattningen kring
jouren ar att det fungerar bra och att de rutiner som framgar ovan aven avses att foljas
for de som arbetar inom socialjouren. De anmalningar som inkommer till socialjouren

" Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det
innehaller en struktur fér handlaggning, genomférande och uppfdljning av myndighetsutévningen.

e

sPignerat 2023-12-03 20:26:34 UTC Oneflow ID 6207601 Sida 14 /23

13



Overldmnas till ordinarie verksamhet ndstkommande vardag for registrering. Vidare
uppges att det genomfors manatliga avstamningar med de som bemannar socialjouren.

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit nagra rutiner som beskriver pa vilket
satt arenden som inkommit genom socialjouren éverldamnas till ordinarie verksamhet.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnden att det finns &ndamélsenliga rutiner fér hantering av inkomna
orosanmélningar?

Delvis.

Var beddmning baseras pa att det finns rutiner som reglerar orosanmalningar som bland
annat omfattar lagens krav pa skyddsbedémning, samt tidsram for beslut om att inleda
eller inte inleda utredning.

Vi kan dock konstatera att det saknas rutiner som beskriver att en utredning ska
genomféras skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader.

Vi kan vidare konstatera att det saknas rutiner som beskriver pa vilket satt arenden som
inkommit genom socialjouren dverlamnas till ordinarie verksamhet.

Strukturer och forum for samverkan

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsnédémnden att det
finns strukturer och forum fér att fanga behov av férebyggande insatser till barn och
unga?

| 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialnamndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. | socialnd@mndens ansvar ligger
bland annat att bedriva férebyggande arbete for att foérhindra att barn och unga far illa.
Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialnd@mnden uppmarksamma och verka
fér att barn och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga fér dem.

1 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som rér barn och far illa
eller riskerar att fara illa.

1 8 § forvaltningslagen framgar att en myndighet inom sitt verksamhetsomrade ska
samverkan med andra myndigheter. En myndighet ska i rimlig utstrackning hjalpa den
enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av 6verenskommelsen avseende
samverkan for barn och unga mellan landstinget och kommunerna, med benamningen
Norrbus. Sedan ar 2013 har éverenskommelsen kring samverkan for barn och unga
funnits. Norrbus omfattar alla barn och unga till och med 20 ars alder, som ar i behov av
stdd och hjalp fran fler an en aktoér. Vid intervjuer framkommer att efterlevnaden av

.
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Overenskommelsen inte helt fungerar. Vid genomférandet av granskningen uppges
oOverenskommelsen vara under utvardering och eventuell revidering. Vi har inte kunnat
konstatera nagon tydlig tidsplan fér nar utvarderingen skall vara fardig.

Vi har aven tagit del av dokumentet Rutiner fér samverkan mellan férskola, skola,
socialtjansten och polisen (daterad 2002-06-04). Rutinen beroér samverkan nar
misstanke finns att barn far illa och nar barn utsatts fér vald, hot om vald och krankande
behandling. | rutinen beskrivs att skolchefen har utsett och tillsatt en arbetsgrupp som
ska se over rutinerna for samverkan mellan skolan och socialférvaltningen dar
representanter fran bade skolan och socialtjansten ingar. Syftet med rutinen ar bland
annat att forbattra samverkan mellan myndigheterna, nar de misstanker att ett barn far
illa, att personalen ska veta vem de kan kontakta for att fa hjalp och stéd, att det klart
framgar vilka socialférvaltningens rutiner ar och hur arendet handlaggs vid en anmalan.

Vid intervjuer framkommer att handlaggarna har regelbundna traffar dar diskuteras
arendehandledning och arendedragningar diskuteras. Vidare beskrivs daven att
Samordnad individuell plan (SIP) genomférs. SIP anvands nar ett barn ar i behov av
hjalp av flera instanser, exempelvis socialtjanst, skola och BUP. Det framkommer dock
vid intervjuer att socialtjansten inte i évrigt har nagra fasta strukturer for samverkan for
férebyggande insatser till barn och unga.

Intervjuade uppger att elevhalsoteam (EHT) genomfér méten varje vecka dar
specialpedagoger, skolskoterska, rektor, foredragande larare och kuratorer deltar. Det
beskrivs att det inte finns nagon strukturerad samverkan med regionen utéver Norrbus
och upplevelsen ar att samverkan ar personbaserad. Vidare beskrivs att det finns
samverkansforum med andra kommuner, exempelvis Jokkmokk, dar skolkuratorer
narvarar och diskuterar fragor kring barn med psykisk ohalsa.

Vidare framkommer att gymnasieskolan tillsammans med polis, socialtjanst och
elevhalsan tidigare har haft en samverkan genom Brava kring droger och tobak. Denna
samverkansstruktur uppges vid intervjuer vara vilande for tillfallet.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsndmnden att det finns strukturer
och forum for att fanga behov av férebyggande insatser till barn och unga?

Delvis.

| bade skollagen och socialtjanstlagen finns bestammelser for samverkan kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Var beddmning baseras pa att det i Gallivare
kommun finns viss struktur och forum for att fanga behov av férebyggande insatser for
barn och unga. Vi noterar dock att det saval inom socialnamndens verksamheter som
barn- och utbildningsndmndens verksamheter finns viss variation i systematiken for
strukturerna, samt att vissa samverkansorgan for tillfallet ar vilande.
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System for egenkontroll

Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsnémnden att det
finns system fér egenkontroll som gor att ndmnden kan uppmérksammas om eventuella
brister kopplat till orosanmélan?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den
som bedriver socialtjanst ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Enligt skollagen framgar vikten av inriktning pa det systematiska kvalitetsarbetet och
krav pa dess dokumentation.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat dokumentation kopplat till genomférda
egenkontroller, vilket vi ej erhallit. Vi har daremot tagit del av namndernas
verksamhetsplaner, internkontrollplaner, verksamhetsberattelser och kvalitetsberattelse.

| socialndmndens verksamhetsplan 2023-2026 har ndmnden identifierat diverse
prioriterade omraden. Ett av dessa ar Barn och ungdomars behov. Socialnamndens har
genomfért en 6versyn gallande hur barn och ungdomar mar. Detta for att méta denna
malgrupp pa basta satt samt analysera vad som behdver utvecklas for att starka
férvaltningens och kommunens férebyggande arbete. Samverkansforumet och arbetet
med "samhallsbyggnad unga” ska enligt uppgift férdjupas.

| verksamhetsberattelsen har barn och unga-utredningen redovisats fér socialnamnden.
Utredningen ar en del av det som kommer att ligga till grund foér framtida atgarder inom
barn och unga i Géllivare kommun.

Vid var genomgang av barn- och utbildningsndmndens samt socialnamndens
internkontrollplaner noteras att ingen kontroll som har baring pa granskningsomradet
finns med.

| Socialférvaltningens kvalitetsberattelse 2022 (2023-02-23 § 30) beskrivs att
egenkontroller ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. | ledningssystemet (beslutad av forvaltningschef 2016-05-03)
redogors att samtliga chefer ansvarar for att rutiner for systematiskt kvalitetsarbete ar
kanda bland medarbetarna. Chefen ansvarar for att omedelbara, kortsiktiga och
langsiktiga atgarder vidtas och att utredning av handelser gors. De ska aven férmedla
sammanstallning och analys till sina respektive personalgrupper samt ansvarar for
uppfdljning som en del av egenkontrollen.

Vi har aven tagit del av Rutin - egenkontroll (beslutad av férvaltningschef 2015-10-20).
Det framgar att egenkontrollen ingar den ordinarie verksamhetsuppféljningen som bland
annat bestar av uppféljning om verksamheten uppnar lagkrav, uppféljning och analys
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enligt rutiner i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och uppfdljning av
forhallningssatt och attityder i organisationen som kan leda till brister i verksamhetens
kvalitet.

Vi kan inte verifiera genom socialnamndens protokoll att ndmnden har tagit del av
genomférda egenkontroller inom ramen for granskningens omrade kopplat till
orosanmalan.

Vi har inom ramen foér granskningen gjort en genomgang av socialnamnden och barn-
och utbildningsnamndens protokoll fér perioden augusti 2022 - september 2023. |
protokoll har vi kunnat se att féljande har redovisats med baring pa granskningsomradet:

e | protokoll 2023-09-12 § 139 Angéende franvarande och hemmasittande elever -
Barn- och utbildningsnamnden beslutar att férvaltningen ska félja upp antal elever
med problematisk skolfranvaro och vilka atgarder som skolorna vidtagit, att
férvaltningen far | uppdrag att aterkomma med frekvensen av uppféljningen till barn-
och utbildningsndmndens sammantrade i oktober.

Vad galler socialnamnden finns ingen sparbarhet kring redovisning av egenkontroller.

Vid intervjuer framkommer att egenkontroll kopplat till orosanmalningar inte genomférs
inom skolans verksamheter. Det framkommer att skolskéterskorna har ett
avvikelsesystem men avvikelserna ar framst kopplat till fragor som rér det halso- och
sjukvardsomrade. Vidare framkommer en avsaknad av ledningssystem eller rutin for
avvikelsehantering for elevhalsans psykologer.

Barn- och utbildningsforvaltningen har upprattat ett arshjul (2022-11-02 §180) for de
arenden som aterkommer till n&mnden varje &r. Arshjulet bygger delvis pa
kommunovergripande beslut och processer och kan darmed behdéva forandras om
dessa andras.

Bedbémning

Sékerstéller socialnédmnden och barn- och utbildningsndmnden att det finns system fér
egenkontroll som gér att nédmnden kan uppmérksammas om eventuella brister kopplat
till orosanmélan?

Nej.

Vi bedémer det utifran att det saknas rutiner fér egenkontroller i syfte att kontrollera, folja
upp och utvardera den egna verksamheten inom ramen for granskningen.

Vidare kan vi konstatera att det i vissa verksamheter saknas system och verktyg for att
dokumentera verksamheternas uppféljning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning av orosanmalningar/barn och unga som far illa.

Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillrécklig intern kontroll.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden respektive
barn- och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad
galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt att
den interna kontrollen inte helt ar tillracklig i sammanhanget.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Att namnden sakerstaller att det finns rutiner som omfattar att en utredning ska
genomféras skyndsamt och vara slutférd inom fyra manader.

e Att namnden sakerstaller att det finns rutiner som omfattar processen nar ett arende
inkommit via socialjouren och éverlamnas till ordinarie verksamhet kommande
vardag.

e Att namnden sakerstaller att information ges till anmalaren om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att géra detta.

e Att namnden analyserar om namndens egenkontroller bér omfattas av
granskningens omrade kopplat till orosanmalningar.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
barn- och utbildningsndmnden:

e Att namnden sakerstaller att det finns styrande och stédjande underlag riktade fill
samtliga medarbetare inom skolverksamheten avseende hur en orosanmalan ska
goras.

e Att namnden sakerstaller att skolverksamheten far aterkoppling om utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att géra detta,
exempelvis genom att utveckla blankett for orosanmalan.

e Att namnden sakerstaller att systematiskt kvalitetsarbete sker och dokumenteras
inom samtliga verksamheter i enlighet med lagens krav.

e
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
socialndmnden och barn-
och utbildningsnamnden
att det finns metoder och
arbetssatt for tidig
upptackt?

2. Sakerstaller
socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden
att det finns rutiner
avseende arbetet med
orosanmalan i
skolverksamheten?

: O
Inom barn- och

utbildningsnamnden finns ett
flertal dokumenterade planer
kopplat till metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Inom socialndmnden finns
dokumenterat prioriterat
omrade kopplat till metoder
och arbetssatt for tidig
upptackt.

Var bedémning baseras aven
pa att det i dokumentation
samt intervjuer ges exempel
och darmed verifieras metoder
och arbetssatt for
forebyggande arbete och tidig
upptackt i saval
socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden.

var C
Var bedémning baseras pa att

det inte finns skriftliga rutiner

som beskriver arbetet med

orosanmalan i

skolverksamheten.

Vi kan dock konstatera att det
finns en blankett for
orosanmalan som uppges vara
kand i verksamheten. Vid
intervjuer framhalls att det
skall finnas majlighet for
personalen att kryssa i
onskemal om aterkoppling pa
anmalan, men var granskning
visar att det tycks saknas
sadan kryssruta avseende om
skolpersonalen énskar en
aterkoppling om utredning har
inletts, inte har inletts eller
redan pagar.

Vidare kan vi konstatera att
skolans verksamheter uppger
att de ej pa ett systematiskt

.
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3. Sakerstaller
socialndmnden att det
finns andamalsenliga
rutiner for hantering av
inkomna orosanmalningar?

4., Sakerstaller
socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden
att det finns strukturer och
forum for att fanga behov
av forebyggande insatser
till barn och unga?

gnerat 2023-12-03 20:26:34 UTC

satt erhaller aterkoppling om
att anmalan har inkommit till
socialtjansten samt att
aterkoppling om en utredning
inletts eller inte.

Delvis O
Var bedémning baseras pa att

det finns rutiner som reglerar
orosanmalningar som bland
annat omfattar lagens krav pa
skyddsbeddmning, samt
tidsram for beslut om att inleda
eller inte inleda utredning.

Vi kan dock konstatera att det
saknas rutiner som beskriver
att en utredning ska
genomfdras skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra
manader.

Vi kan vidare konstatera att det
saknas rutiner som beskriver
pa vilket satt arenden som
inkommit genom socialjouren
overlamnas till ordinarie
verksamhet.

Delvis O
| bade skollagen och

socialtjanstlagen finns
bestammelser fér samverkan
kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Var
beddmning baseras pa att det i
Gallivare kommun finns viss
struktur och forum for att fanga
behov av férebyggande
insatser fér barn och unga.

Vi noterar dock att det saval
inom socialndmndens
verksamheter som barn- och
utbildningsnamndens
verksamheter finns viss
variation i systematiken for
strukturerna, samt att vissa
samverkansorgan for tillfallet
ar vilande.
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5. Sakerstaller
socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden
att det finns system for
egenkontroll som gor att
namnden kan
uppmarksammas om
eventuella brister kopplat
till orosanmalan?

2023-11-28

Eric Jansen

Uppdragsledare

Nej

Vi beddmer det utifran att det
saknas rutiner for
egenkontroller i syfte att
kontrollera, folja upp och
utvardera den egna
verksamheten inom ramen for
granskningen.

Vidare kan vi konstatera att det
i vissa verksamheter saknas
system och verktyg for att
dokumentera
verksamheternas uppfdljning.

Malou Olsson

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gallivare kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-17.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Erik Theo Christoffer Jansen

Erik Jansen

« Signerat 2023-12-03 20:26:34 UTC

Sverige

2023-12-03 20:26:34 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 84.17.219.58
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-11-3010:33:43
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-12-0320:26:08
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-12-0320:26:34
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-12-0320:26:34
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Erik Jansen (14441055):
{'status': 'complete', 'orderRef': '62f536b6-822c-45c8-b493-dc6975a209d5', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1768085999000', 'notBefore': '1673391600000'}, 'user': {'name': 'Erik Theo Christoffer Jansen', 'surname': 'Jansen', 'givenName': 'Erik Theo Christoffer', 'personalNumber': '198709058930'}, 'device': {'ipAddress': '217.208.45.215'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/6207601/61ca268b15ae4b322e82d317a42632129884a70d/?asset=verification.pdf

