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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning av samverkan mellan Region Norrbottens barn- och ungdomspsykiatri
och kommunens socialtjanst och skola gallande barn och unga med psykiska ohéalsa.
Granskningen syftar till att bedéma om samverkan mellan Region Norrbottens barn och
ungdomspsykiatri och Gallivare kommuns socialtjanst och skola bedrivs pa ett
andamalsenligt satt, och med tillracklig intern kontroll. Revisionsobjekt i granskningen ar
socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden.

Var sammantagna revisionella bedémning ar att samverkan mellan Region Norrbotten
och Gallivare kommun delvis bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen
ar inte tillracklig.

Foljande kontrollmal har granskats:

Det finns en tydlig évergripande samverkan mellan Region Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och kommunens socialtjanst/IFO samt skolan. Denna
samverkan ar organiserad och har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har
ocksa regelbundna forum dar samverkan finns med for diskussion

Det finns en tydlig samverkan pa individniva. Denna samverkan har tydliga skriftliga
strukturer och ar kédnd hos dem som arbetar inom BUP-IFO och skolan.

Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt fér huvudméannen samt for
respektive huvudman avseende samverkan. Dessa malsattningar ar beslutade av
aktuell politisk nd&mnd inom region och berérd kommun.

Det finns en samstammighet mellan huvudmannen for vilka, barn och ungdomar,
samverkan skall ske.

Det finns en uppfdljning av hur verksamheten bedrivs utifran malsattningar och
budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

Det finns en uppféljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for verksamhetsutveckling
som finns gemensamt fér huvudmannen.

lakttagelser och bedomningar av ovan kontrollmal redovisas i rapporten.

Namnderna utvecklar styrningen i form av tydliga mal fér samverkan i syfte att kunna
tydliggora vilka effekter som samverkan mellan kommunen och regionen ska uppna
samt for att skapa forutsattningar for utvardering, analys och uppféljning av
samverkan och dess former.
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Barn och ungdomar ar en prioriterad grupp i samhallet. Nar de t ex drabbas av sociala
problem eller psykisk ohalsa eller sjukdom ar adekvata insatser viktiga. Adekvata
insatser fran samhallets sida i dessa situationer, och nar aven foraldraskapet sviktar,
kan bespara de unga och deras familjer mycket lidande och prévningar men aven bidra
till att langa vardtider med omfattande vardkostnader halls tillbaka.

En god samverkan mellan huvudmannen ar i dessa fall av stor betydelse fér den unge
och dennes familj nar det galler att upptacka signaler om problem, liksom for
mojligheterna att satta in stodatgarder eller tillgodose olika vardbehov. Signaler finns om
att de ungas och deras familjers problem blir alltmer komplexa och darmed svarare att
utreda och behandla. Mot den bakgrunden ar det orovackande med de uppgifter som
finns i lanet om att samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
kommunens socialtjanst/individ och familjeomsorg (IFO) samt skolan inte fungerar
tillfredsstallande.

For att starka skyddet for barn i utsatta situationer gjordes vissa lagandringar ar 2003.
Enligt lydelsen i socialtjanstlagen (kap 5 § 1a) har socialnamnden en skyldighet och
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand i fragor som rér barn som far illa
eller riskerar att fara illa. En motsvarande skyldighet fér andra parter att delta i
samverkan, som initieras av socialtjansten, har bland annat inférts i halso- och
sjukvardslagen och skollagen.

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten och skolan ska landstinget tillsammans med kommunen uppratta en
individuell plan. Planen ska upprattas om landstinget eller kommunen bedémer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde
samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal. Planen
ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte
motsatter sig det.

Granskningen syftar till att beddma om samverkan mellan huvudmannen nar det galler
den aktuella malgruppen bedrivs och styrs pa ett tillfredsstallande satt.

Revisionsfragan som ska besvaras ar om samverkan mellan Region Norrbottens barn-
och ungdomspsykiatri samt Gallivare kommuns socialtjanst och skola bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig kontroll?

e Kommunallagen 6:6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet
e Internkontrollplaner
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Verksamhetsplaner
Socialtjanstlagen

Halso- och sjukvardslagen (HSL)
| 6vrigt se kontrollmalen

Foljande kontrollmal ar styrande for granskningen:

Det finns en tydlig 6évergripande samverkan mellan Region Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och kommunens socialtjanst/IFO samt skolan. Denna
samverkan ar organiserad och har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har
ocksa regelbundna forum dar samverkan finns med for diskussion

Det finns en tydlig samverkan pa individniva. Denna samverkan har tydliga skriftliga
strukturer och ar kand hos dem som arbetar inom BUP-IFO och skolan.

Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt fér huvudmannen samt for
respektive huvudman avseende samverkan. Dessa malsattningar ar beslutade av
aktuell politisk namnd inom region och berdrd kommun.

Det finns en samstammighet mellan huvudmannen fér vilka, barn och ungdomar,
samverkan skall ske.

Det finns en uppfdljning av hur verksamheten bedrivs utifrdn malsattningar och
budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

Det finns en uppféljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for verksamhetsutveckling
som finns gemensamt fér huvudmannen.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | évrigt se syfte och
kontrollomraden.

Granskningen genomfdrs genom analys av for granskningen relevant dokumentation sa
som styrdokument, protokoll och beslut, samt intervjuer med féretradare fér berérda
verksamheters nyckelpersoner inom regionen och kommunen.

Totalt har intervjuer genomférts med féljande:

Socialsekreterare inom individ och familjeomsorgen

Utredare inom IFO (tidigare engagerad i samverkansfragor inom IFO)
Chef for elevhalsa

Skolchef

Rektor

Revisionsrapporten har sakgranskats av de intervjuade.



| avsnittet redogors for iakttagelser och bedémningar avseende féljande kontrollmal:

Kontrollmal 1: Det finns en tydlig évergripande samverkan mellan Region Norrbotten

och kommunens socialtjgnst/IFO samt skolan. Denna samverkan &r organiserad och har
en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa regelbundna forum dér
samverkan finns med for diskussion.

Kontrollmal 2: Det finns tydliga malséttningar upparbetade gemensamt for
huvudménnen samt foér respektive huvudman avseende samverkan. Dessa
malséttningar &r beslutade av aktuell politisk nédmnd inom region och berérd kommun.

Struktur fér samverkan

Granskningen visar att en allman 6éverenskommelse for samverkan inom omradet
psykisk ohalsa har traffats mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner.
Overenskommelsen bérjar gélla fr.o.m. 2020-01-01 och ersétter tidigare
overenskommelser fran 2012-2014" och omfattar féljande samverkansomraden:

e Barn- och unga med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik -
Norrbus

Personer med samsjuklighet

Placering av unga med komplex problematik

Personer med psykiatrisk tvangsvard

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (Elevhélsa)

Personer med missbruk/beroende av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel samt spel om pengar.

Den allmanna 6verenskommelsen beskriver 6versiktligt ansvarsfordelningen mellan
huvudmannen samt vilket gemensamt ansvar som foreligger, exempelvis att arbeta med
tidiga insatser, erbjuda stdéd och vardkontakter samt beddéma den enskildes férmaga att
sjalv ta ansvar for medicinering och vardinsatser genom sk. Samordnad individuell plan,
SIP.

Foljande organisatoriska ansvarsfoérdelning regleras i den allmanna éverenskommelsen:

e Regionen ansvarar for att utreda, diagnostisera, behandla, varda, habilitera och
rehabilitera patienter med psykisk funktionsnedsattning som kraver
specialistkompetens.

' Stod till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (2012), Samarbete inom
omradet psykisk halsa mellan kommuner och landsting i Norrbottens lan (2013), Samarbete inom
missbruk och beroendevarden mellan landsting och kommuner i Norrbottens 1an (2014)
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e Regionen ansvarar aven, vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
over fordjupad utredning, eller om behandling pa specialistniva ska inledas.

Kommunens ansvarsomrade omfattar bland annat féljande:

e Samordning av stddjande insatser for en meningsfull och fungerande vardag.

e Tillhandahalla elevhalsa.

e Utredning av elever for beslut om mottagande i sarskola, vilket innefattar en social,
psykologisk, medicinsk och pedagogisk beddomning.

e Pedagogisk utredning av las- och skrivsvarigheter/dyslexi.

Vidare framgar att linjechefer inom respektive organisation ska ansvara for att
Overenskommelsen férankras och gors kand i organisationen samt att lokala rutiner
upprattas.

Den 6vergripande strukturen fér samverkan sker pa lans-, lansdels- och kommunniva
och beskrivs i bilden nedan.

Politiska
samverkansberedningen

Lansstyrgrupp
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Den politiska samverkansberedningens uppdrag ar att bl.a. sakerstalla att politiska
beslut fattas inom respektive organisation samt félja upp, driva och utvardera
utvecklingsarbetet utifran kvalitetsmatt inom omradena halsa, vard, omsorg och skola i
lanet. Samverkansberedningen fungerar som en politisk plattform for fragor som ror
samtliga lanets invanare, inte enbart fragor gallande malgruppen barn och unga.

Kopplad till den politiska samverkansberedningen finns en lansstyrgrupp, som har till
uppgift att ta initiativ och bereda fragor till den politiska samverkansberedningen.
Lansstyrgruppen ansvarar for att verka for att samverkansarbetet prioriteras och
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samordnas, att efterfraga uppféljning och utvardering samt att ta initiativ till att uppratta
och revidera styrdokument i form av riktlinjer, rutiner samt metodutveckling av
Overgripande art. Lansstyrgruppen bestar av ledande tjanstepersoner fran Regionen och
kommunernas socialtjanst och skolverksamhet. Gruppen sammantrader en gang per
termin.

Vidare finns lansdelsgrupper, dar Gallivare kommun ingar i samma grupp som
Jokkmokk, Kiruna och Pajala. Pa lokal niva finns samverkansforum i
narsjukvardsomradet.

Samverkan Barn och unga

Samverkan mellan Region Norrbotten och kommunens socialtjanst och skola kring barn
och unga sker framst inom ramen fér Overenskommelse om samverkan kring barn och
unga mellan landstinget och kommunerna i Norrbotten 2013 (Norrbus).
Overenskommelsen upprattades 2008 och reviderades senast 2013. Samverkan kring
malgruppen sker bade pa politisk- och tjanstepersonsniva mellan Region Norrbotten
barn- och ungdomspsykiatri och Norrbottens 14 kommuner.

| likhet med den Overgripande strukturen sker samverkan kring barn och unga pa
lansdelsniva inom fem geografiska omraden. Luled/Boden, Ostra Norrbotten,
Malmfaltskommunerna (Gallivare, Jokkmokk och Pajala), Pite alvdal samt Kiruna
kommun. (Dock ingar Kiruna i Iansdel Norra Norrbotten, varfér det inom strukturen finns
totalt fyra lansdelar). Lansdelsgrupperna leds enligt Norrbus av narsjukvardschef och
bestar av representant i form av forvaltningschefer féor kommunernas socialtjanster samt
barn och utbildning samt verksamhetschef BUP/barnmedicin/barnhabilitering.

Lansdelsgruppen utgor ett forum for utvecklingsfragor/mer detaljerade fragor gallande
samverkan. Lansdelsgruppen traffas en gang per termin.

Mal for samverkan
| den senaste dverenskommelsen kring samverkan (giltig fr.o.m. 2020-01-01) finns
féljande malsattning formulerad:

- God och séker vard, stéd och omsorg som ar kunskapsbaserad, individanpassad,
séker, jamlik och jamstélld. En véal fungerande samverkan med émsesidig respekt
parterna emellan dr nédvéndig for att uppna det gemensamma malet.

Inom ramen for Norrbus finns féljande formulerade malsattning:

- Malet for arbetet kring barn och unga i Norrbottens lan &r att alla barn och unga har
ett sddant stéd att de i méjligaste méan kan fostras, bo och leva i sin familj och vara
kvar i sin grupp/klass som de tillhér.

Granskning av kommuninterna styrdokument, exempelvis verksamhetsplaner, kan inte
styrka att namnderna har nagra mal kopplat till granskningsomradet.

Det gar darmed inte heller att styrka att det finns nagra matt/méatetal eller anvisning hur
malsattningen ska utvarderas.



Av intervjuer framgar att lagstiftningen i form av socialtjanstlagen och halso- och
sjukvardslagen ger viss styrning nar det galler att samverka mellan huvudmannen.

Kontrollmal: Det finns en tydlig évergripande samverkan mellan Region Norrbottens
barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och kommunens socialtjanst/IFO samt skolan.
Denna samverkan &r organiserad och har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan
har ocksa regelbundna forum déar samverkan finns med fér diskussion.

Kontrolimalet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns en tydlig
struktur med forum pa bade politisk niva och tjanstemannaniva. Det finns tydligt
formulerade uppdrag och sammankomster sker regelbundet. Vi bedémer dock att en
Oversyn behdver goras av gallande Norrbuséverenskommelse.

Kontrollmal: Det finns tydliga malséttningar upparbetade gemensamt fér huvudménnen
samt for respektive huvudman avseende samverkan. Dessa malséttningar ar beslutade
av aktuell politisk ndmnd inom region och berérd kommun.

Kontrolimalet inte vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns en évergripande
malsattning for samverkan inom vart granskningsomrade. Daremot saknas nedbrutna
mal och matetal som gor det mdjligt att félja upp och utvardera om samverkan sker i
enlighet med den Overgripande malsattningen.

| detta avsnitt redogors iakttagelser och bedémningar for foljande kontrollmal:

Kontrollmal 3: Det finns en tydlig samverkan pa individniva. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och &r kdnd hos dem som arbetar med malgruppen.

Av halso- och sjukvardslagen kap 16 § 4 framgar att region och kommun tillsammans
ska uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar den enskilde har behov av insatser
fran halso- och sjukvard och socialtjansten.

Vidare framgar det av lagen att planen ska upprattas om region eller kommun bedémer
att planen behdvs for att tillgodose den enskildes behov. Arbetet ska paborjas utan
dréjsmal och beskriva vilka insatser som behdvs, ansvarsférdelningen mellan
huvudmannen samt vilken huvudman som ska ha det dvergripande ansvaret for planen.

Av intervjuer med foretradare for IFO och skola/elevhalsa framgar att vid tva tillfallen per
termin sammantrader den lokala samverkansgruppen. Inom detta forum diskuteras bl.a.
avvikelser som skett inom ramen for samverkan och de 6verenskommelser som finns,
daribland Norrbus. Ett exempel pa avvikelse mot 6verenskommelsen kan vara att
huvudman inte deltagit nar de kallats till SIP-méte.

Vi kan vidare konstatera att det finns upparbetade arbetssatt fér samverkan pa
individniva. Nar det galler samverkan kring barn och ungdomar dar misstanke finns om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (2017-02-07) finns beskrivning/rutin hur skolan,
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via elevhalsan, ska agera for att inleda en utredning. Har framgar att samverkan ska ske
inom ramen for Norrbus och att den kan initieras av alla aktorer.

Av intervju med rektor och chef for elevhalsan framgar att det finns direktnummer till
BUP, den sk. BUP-linjen, samt att personal aven har direkthnummer till personal inom
BUP. Nagra sarskilda riktlinjer for samverkan mellan skola/elevhalsa och BUP har inte
upprattats.

Som tidigare namnts ar ansvarsférdelningen mellan huvudméannen reglerad i
Overenskommelser. Av intervjuer med féretradare for skola och individ och
familjeomsorg framgar att malgruppen ar tydligt, att samverkan ska ske kring barn- och
ungdomar. Daremot indikerar intervjuerna att det kan férekomma enskilda arenden dar
ansvaret mellan huvudmannen inte ar tydligt. Det upplevs att det ar otydligt féor BUP och
Halsocentralen var vissa arenden hor hemma. Det har dven férekommit arenden dar
BUP vill att elevhalsan ska agera pa ett satt som inte ligger inom elevhalsans uppdrag.

Det framgar vidare att det i vissa fall ar svart att fa stod i form av utredningar fran BUP
och att samverkan fungerat mindre bra i samband med personal och chefsbyten. Trots
det som namnts ovan upplevs samverkan dverlag fungera bra mellan kommunens och
regionens verksamheter.

Kontrollmal: Det finns en tydlig samverkan pd individniva. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och &r kdnd hos dem som arbetar inom BUP-IFO och skolan.

Kontrollmalet bedéms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att det finns inarbetade
arbetssatt, kontaktvagar och rutinbeskrivningar for att samverka pa individniva. Dessa ar
i vasentlig grad kanda bland berdrd personal.

Kontrollmal: Det finns en samstdmmighet mellan huvudméannen fér vilka, barn och
ungdomar, samverkan skall ske.

Kontrollmalet bedéms vara uppfyllt. Bedémningen baseras pa att malgruppen &r tydligt
reglerad i 6verenskommelse samt att intervjuade till 6vervdgande del upplever att det ar
tydligt vilka individer samverkan ska ske kring.

| detta avsnitt redogors iakttagelser och bedémningar for féljande kontrollmal:

Kontrollmal: Det finns en uppfdljining av hur verksamheten bedrivs utifran malséttningar
och budget. Det finns en tillrdcklig intern kontroll av denna verksamhet.

Kontrollmal: Det finns en uppféljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Kontrollmal: Samverkan utvérderas och det redovisas vilka former fér
verksamhetsutveckling som finns gemensamt fér huvudménnen.



En av slutsatserna i utvarderingen av Norrbuséverenskommelsen (juni 2019) var att det
var svart att kunna se om samverkan nar 6nskade effekter, dvs att ge barn och unga ett
sa bra stdd som mdjligt. Detta berodde pa att det saknades en tillforlitlig
uppféljningsmodell inom Norrbus, vilket i sin tur goér det svart att fanga upp resultaten
utifran de unga och deras anhorigas perspektiv. Enligt norrbuséverenskommelsen har
lansstyrgruppen ansvar att félja upp och utvardera samverkan pa évergripande niva.

Granskningen har inte kunnat styrka att berérda namnder i Gallivare kommun har
faststallt mal for samverkan. De enda malsattningar som finns formulerade ar de som
framgar av 6verenskommelser for samverkan inom respektive omrade. Detta gor det
svart for namnderna att utvardera om samverkan skett i tillracklig omfattning eller med
tillracklig kvalitet.

Granskningen har heller inte kunnat styrka att det finns en systematisk uppféljning av
samverkan pa individniva. Av intervju med utredare inom IFO framgar att det inte sker
nagon uppféljning av om malen med insatserna uppnatts.

Kontrollmal: Det finns en uppféljning av hur verksamheten bedrivs utifrdn malséttningar
och budget. Det finns en tillrdcklig intern kontroll av denna verksamhet.

Kontrollmalet bedéms inte vara uppfyllt. Beddmningen baseras pa att det inte sker
nagon uppféljning utifran malsattningar da faststallda mal fér samverkan saknas. Vi kan
inte heller se att den interna kontrollen omfattar samverkan. Detta innebar att det ar
svart att bedéma uppféljning av malen och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Kontrollmal: Det finns en uppféljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Kontrollmalet bedéms inte vara uppfylit. Beddmningen baseras pa att det inte sker
nagon systematisk uppfoljning av genomférda insatser pa individniva.

Kontrollmal: Samverkan utvérderas och det redovisas vilka former fér
verksamhetsutveckling som finns gemensamt fér huvudménnen.

Kontrollmalet bedéms delvis vara uppfylit. Bedomningen baseras pa att det sker viss
utvardering (avvikelserapportering). Daremot har granskningen inte kunnat verifiera att
det sker nagon redovisning till huvudmannen hur verksamheten kan utvecklas.

En dvergripande utvardering av Norrbusdverenskommelsen har pa initiativ av
lansstyrgruppen genomférts under ar 2019. Resultatet visade pa att Norrbussamverkan i
praktiken fungerar olika i Norrbottens kommuner och att det beror pa den enskilde
aktoren om samverkan ska fungera. Sammanfattningsvis ges en positiv bild av
samverkan, men att det finns en del forbattringsbehov sarskilt gallande implementering
av gallande 6verenskommelser, regler och riktlinjer och uppfdljning av dessa.

_
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Kontrollmal

Kommentar

Det finns en tydlig 6vergripande
samverkan mellan Region
Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och
kommunens socialtjanst/IFO samt
skolan. Denna samverkan &r
organiserad och har en tydlig
skriftlig struktur. Denna samverkan
har ocksa regelbundna forum déar
samverkan finns med for
diskussion.

Det finns tydliga malséttningar
upparbetade gemensamt for
huvudménnen samt for respektive
huvudman avseende samverkan.
Dessa malséttningar ar beslutade
av aktuell politisk ndmnd inom
region och berérd kommun.

Det finns en tydlig samverkan pa
individniva. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och &r
kénd hos dem som arbetar inom
BUP-IFO och skolan.

Det finns en samstdmmighet
mellan huvudménnen for vilka,
barn och ungdomar, samverkan
skall ske.

Det finns en uppféljining av hur
verksamheten bedrivs utifran
malséttningar och budget. Det
finns en tillrdcklig intern kontroll av
denna verksamhet.

Uppfylit

Ej uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfylit

000

O0@e

O0O0| |000| [600
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Det finns en uppféljning avseende Ej uppfyllt
effekter och resultat av
genomférda individinsatser.

Samverkan utvérderas och det Ej bedomt
redovisas vilka former for

verksamhetsutveckling som finns

gemensamt fér huvudmaénnen.

O00| |1000

Mars 2020
Jenny Engelmark Anders Tornqvist
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gallivare kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2019-10-31. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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