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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun och
lekmannarevisorn i TopBostader AB har PwC genomfort en uppféljning av tidigare
genomférda granskningar:

- IT-granskning 2017
- Upphandlingsverksamheten 2016
- Fastighetsverksamheten 2016

Syftet med granskningen har varit att prova om arbetet for att utveckla verksamheterna
ifrdga och atgarda konstaterade brister har bedrivits andamalsenligt och med tillracklig
intern kontroll. For att besvara granskningens syfte har féljande kontrollmal formulerats:

- Analys och beddmning av beslutade och vidtagna atgarder inom respektive
verksamhetsomrade.

- Politisk styrning och kontroll inom granskningsomradet inklusive rapportering till de
berdrda ndmnderna.

- Kvarstadende atgardsbehov.

Utifran genomford granskning &r var sammanfattande beddomning att arbetet for att
utveckla verksamheterna ifrdga och atgarda konstaterade brister endast delvis har
bedrivits pa ett &ndamalsenligt satt. Den interna kontrollen beddms inte vara tillracklig.

| syfte att utveckla verksamheterna lamnas foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen utvecklar den interna kontrollen avseende verkstéllighet av
fattade beslut och lamnade uppdrag.

e Kommunstyrelsen vidtar atgarder vid utebliven verkstéllighet.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att folja upp ett antal granskningar genomforda de senaste aren. Féljande granskningar
avses:

1. Uppfoljande granskning av IT-verksamheten som granskades 2017. Revisionsobjekt
var kommunstyrelsen. Svar fran kommunstyrelsen avseende granskningen
beslutades av Ks 2017-11-27.

2. Uppfoljande granskning av Upphandlingsomradet som granskades 2016.
Revisionsobjekt var kommunstyrelsen och Service- och tekniknamnden. Ett
gemensamt svar fran service- och teknikforvaltningen och
samhallsbyggnadsférvaltningen inkom till revisorerna 2016-09-30.

3. Uppfdljande granskning av fastighetsforvaltningen som granskades 2015 med en
forsta uppféljning 2016. Revisionsobjekt var kommunstyrelsen, service och
tekniknamnden samt Top bostader AB. Ett for samtliga revisionsobjekt gemensamt
svar pa granskningen 2015 beslutades av Ks 2015-11-30.

Gemensamt for dessa granskningar ar att i samtliga konstaterades brister som kravde
ett aktivt atgardsarbete, och ett flertal rekommendationer lamnades ocksa av
revisorerna.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att prova om arbetet for att utveckla verksamheterna ifrdga och atgarda konstaterade
brister har bedrivits pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6

e Kommuninterna regler och riktlinjer som ror resp. granskningsomrade.

e Politiska beslut och handlingsplaner/aktiviteter inom resp granskningsomrade.

For att besvara revisionsfragan har foljande kontrolimal utarbetats:

e Analys och beddmning av beslutade och vidtagna atgarder inom respektive
verksamhetsomrade.

e Politisk styrning och kontroll inom granskningsomradet inklusive rapportering till de
berérda ndmnderna.

e Kuvarstaende atgardsbehov.

Granskningen har genomforts med genom dokumentanalys av for granskningen
relevant dokumentation och intervjuer med nyckelpersoner inom respektive
granskningsomrade samt med ordféranden for kommunstyrelsen och Top Bostader AB.
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| granskningen av IT-verksamheten fran 2017 lamnade revisorerna tre (3)
rekommendationer som sammanfattas enligt féljande:

1. Uppratta styrning i form av mal och riktlinjer for IT-stodets kvalité och omfattning.
2. IT-enhetens uppdrag i forhallande till verksamheterna tydliggors.
3. IT-stbdet regelbundet féljs upp och utvarderas.

Granskningen presenterades for revisorerna i juni 2017. Svar pa revisorernas
granskning fran kommunledningskontorets IT-avdelning lamnades 2017-11-01. Av
lamnat svar framgar sammanfattningsvis foljande forslag pa atgarder:

- IT-strategi och digitaliseringsstrategi ska tas fram under 2018, vilka vidare ska foljas
upp i delarsrapport(er) och arsredovisning.

- IT-enhetens interna servicedeklaration revideras och utvecklas i syfte att utveckla.

- IT-enhet far i uppdrag att skicka ut en enkat till verksamheterna for att fa en
indikation pa hur IT-stodet upplevs, som sarskilt ska redovisas till kommunstyrelsen.

Kopplat till KS beslut (KS 2017-10-02) lamnades aven en nulagesrapport avseende
atgarder kopplat till tidigare datahaveri. Foér rekommendationer och svar i sin helhet, se
bilaga.

Var granskning visar att kommunstyrelsen har tagit stallning till lAmnade
rekommendationer, genom att préva varje enskild rekommendation som lamnades
2017. Vi kan daremot inte styrka att kommunstyrelsen beslutat om vidare uppféljning
och/eller rapportering avseende lamnade forslag pa atgarder. | sammanhanget noterar
vi att tva (2) mal finns upprattade i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2018-2020
(beslutad 2017-09-25) om att digitaliseringsstrategi och IT-strategi skulle arbetas fram
under 2018. Var granskning kan dock inte styrka att IT-strategi eller digitaliserings-
strategi har tagits fram, vi kan heller inte styrka att IT-verksamhetens interna service-
deklaration har uppdaterats (framtagen och beslutat 2011-05-10).

Av intervju framgar att ett arbete med att se 6ver den interna servicedeklarationen ska
genomforas under 2020. Vidare framgar att den interna servicedeklarationen inte
upplevs som ett levande dokument, daremot upplevs den generella styrningen fungera
battre idag. Ett exempel som lyfts fram vid intervju, kopplat till styrning, ar processen
avseende att bryta ned verksamhetsmassiga mal (till verksamhetsniva) utifran
kommunens strategiska mal. Till detta tas dven en handlingsplan fram i syfte att pa ett
strukturerat satt arbeta mot malen.

Var granskning visar vidare att enkéat skickats ut till alla verksamheter (dock inte till alla
inom en verksamhet utan stickprov tas fran varje enhet). Enkéaten skickades aven ut till
de kommunala bolagen samt fértroendevalda. Starten fér enkéatutskick var under 2019
och skickades ut av extern aktor som ocksa analyserat resultatet. IT-chef far sedan en
rapport dar analys/sammanstallning av enkaten framgar.
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Det aligger sedan IT-chefen att fAnga upp utvecklingsomraden utifran enkaten och aven
vara den som ar drivande i ett eventuellt forandringsarbete. Resultat och analys
presenteras i sin helhet pa kommunens interna intranat vilket innebar att det blir
tillgangligt for samtliga inom kommunen. Daremot kan var granskning inte styrka att det
gors nagon narmare redovisning av resultatet till kommunstyrelsen.

Sammanfattningsvis visar var granskning att atgarder beslutats och genomforts for 1 av
3 lamnade rekommendationer i syfte att utveckla verksamheten.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sékerstallt arbetet for att utveckla 1T-
verksamheten och atgarda konstaterade brister.

Bedomningen baseras pa att beslut om stéllningstagande finns, dar samtliga
rekommendationer provats. Vidare baseras bedémningen pa att politisk styrning i form
av rapportering och/eller uppféljning avseende beslutade atgarder saknas, samt att
beslutade atgarder utifran lamnade rekommendationer endast genomforts for 1 av 3
identifierade omraden.

| granskningen av upphandlingsomradet fran 2016 lamnade revisorerna fem (5)
rekommendationer. Dessa kan sammanfattas enligt féljande:

KS uppdaterar/reviderar riktlinjer inom upphandlingsomradet

KS séakerstaller att nya riktlinjer omfattar direktupphandling

Processer skapas for att identifiera brister i upphandlingsverksamheten

KS sakerstaller andamalsenlig uppfoljning och utvardering av kontraktsefterlevnad.
Internkontrollrutiner upprattas som omfattar hur kontraktsefterlevnaden och
koptroheten ska foljas upp samt kontrolleras

a s wbhpE

Rekommendationer och svar fran forvaltningen redovisas i sin helhet i bilaga.

Granskningen presenterades for revisorerna i februari 2016. Svar pa revisorernas
granskning fran samhallsbyggnadsforvaltningen respektive service- och teknik-
forvaltningen lamnades 2016-03-29. Av forvaltningens svar framgar att revisorernas
rekommendationer 1 och 2 anses vara atgardade eller pa vag att bli atgardade.
Avseende rekommendation 3 framgar det av svaret att det inte finns nagon process for
att fAnga upp brister i upphandlingsforfarandet och att enskilda uppmanas soka
information och delta pa informationstraffar. For rekommendation 4 lyfts att det saknas
tydliga riktlinjer for uppféljning, daremot framgar inget konkret forslag pa atgard(er).
Avseende rekommendation 5 lyfts att upphandlingsenheten inte haft mojlighet att
prioritera uppréattande av rutiner for intern kontroll inom omradet, bl.a. p.g.a. hog
arbetsbelastning.

Var granskning visar att kommunstyrelsen beslutat om stallningstagande till lamnade
rekommendationer, genom att prova samtliga rekommendationer. Vi kan inte styrka att
kommunstyrelsen beslutat om vidare uppféljning och/eller rapportering avseende
lamnade forslag pa atgarder.
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Introduktion och utbildning inom kdptrohet/ avtalstrohet uppges hallas for de
samordnare som hanterar fakturor. Det finns &ven en vidare ambition att utbilda och
informera bestallare inom andra verksamheter exempelvis inom skolverksamheterna.

Vad avser att utveckla upphandlingsverksamheten ytterligare framgar av intervju att
arbete pagar med att arbeta in kontrollaktiviteter (stickprov) avseende koptrohet och
avtalstrohet i kommunstyrelsens internkontrollplan, tidigast till & 2021. Det framgar dock
att detta arbete ar pa verksamhetens eget initiativ. Vidare framgar att inget nytt beslut
om att ta fram eller uppdatera nya riktlinjer inom kommunens upphandlingsverksamhet
finns idag, daremot ska genomarbetning/revidering goras under 2020. Under slutet av
2018 har aven en en inkdpscontroller anstéllts inom upphandlingsenheten som arbetar
med omradet I6pande.

Sammanfattningsvis visar var granskning att tva (2) atgarder har beslutats och
genomforts i syfte att atgarda tidigare brister.

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis sékerstallt arbetet for att utveckla
upphandlingsverksamheten och atgarda konstaterade brister.

Bedomningen baseras pa att beslut om stéllningstagande finns, dar samtliga
rekommendationer prévats. Vidare baseras bedémningen pa att politiskt styrning i form
av rapportering och/eller uppféljning avseende beslutade atgarder saknas samt att
beslutade atgarder utifran lamnade rekommendationer genomforts inom 2 av 5
identifierade omraden.

Vi noterar i sammanhanget att arbete for att utveckla verksamheten har skett sedan
tidigare granskning men att detta arbete inte varit ett resultat av en aktiv politisk
styrning.

En forsta granskning av kommunens fastighetsforvaltning genomférdes under 2015. Ett
yttrande gallande granskningen som genomférdes 2015 beslutades i november 2015
och innehaller en beskrivning over vilka atgarder SoT-férvaltningen och TOP ska
genomfora. Nedan aterges inom vilka omraden atgarder identifierats samt en
sammanfattning éver dessa:

- Styrning och samordning — gemensam (SoT-férvaltningen och TOP) genomgang av
avtalet i syfte att klargéra ansvar och roller.

- Underhallsplanering — formerna for framtagandet av planeringen av underhallet pa
kort respektive lang sikt, ansvar och roll kopplat till detta arbete samt att planeringen
pa kort sikt ska utga ifran samhallsomvandlingen samt olika komponenters livslangd.

- Budgetering — 6versyn av internhyressystemet i syfte att hyresnivaerna ska
motsvara verklig kostnad. Budgetarbetet ska ske i samrad mellan SoT-forvaltningen
och TOP.

- Redovisning av underhall/lkomponentredovisning — att inférandet av
komponentredovisning ska foregas av att ekonomiavdelningen bedémer vad det kan
innebara i utrymme for nya investeringar.



pwec

Uppfélining underhallsskulder — syfte med nyckeltal och vad dessa ska visa,
exempelvis brister, samt ansvar och roll i att arbeta fram nyckeltal dar TOP i
huvudsak tar fram nyckeltal och SoT-férvaltningen efterfragar.

Uppféljning enligt fastighetsstandard — ska understka mdjligheten att inféra
programvara som understtdjer arbete med uppfdljning enligt fastighetsstandard.

D& 2015 ars granskning visade pa ett antal utvecklingsomraden gjordes en uppféljande
granskning under varen 2017, som redovisades for revisorerna i mars 2017. | denna
granskning lamnade revisorerna féljande rekommendationer:

1.

2.

Att SoTn i dialog med TOP sé&kerstaller verkstallighet samt andamalsenlig
rapportering kring de beslutade atgarderna med anledning av tidigare granskning pa
omradet.

Att SoTn analyserar behovet av ytterligare atgarder.

Genomgang av SoT-namndens protokoll 2017 visar att namnden har behandlat yttrande
fran forvaltningen avseende uppféljande granskning 2017. Inom ramen fér granskningen
har vi sokt yttrandet som namnden behandlat 2017-06-08 via kommunens kansli/diarium
utan resultat.

| och med att SoT-namnden upphoérde 2019 har namndens uppgifter dverforts till
kommunstyrelsen, daribland ansvaret for fastighetssamordning av kommunens
fastigheter och lokaler. Var granskning har inte kunnat styrka att kommunstyrelsen
beslutat om eller fatt nagon uppfoljning och/eller information avseende de atgarder som
presenterats i yttrande fran forvaltningen.

Var granskning visar att arbete i begransad utstrackning har skett for att genomfora
kvarstadende beslutade atgarder fran 2015 ars uppfoljande granskning. Av intervju med
foretradare for TOP och samhallsbyggnadsforvaltningen framgar foljande:

Styrningen och samordningen upplevs fortfarande fungera tillfredsstallande. Roller
och ansvar upplevs dock tydligare idag, vilket kan harledas till en férbattrad dialog
mellan TOP och kommunen.

Det pagar ett arbete med att digitalisera ritningar och andra underlag dar nya fastigheter
saval som aldre fastigheter ska in i systemet. Utbildning kopplat till detta har hallits bade
inom verksamheten och inom Topbostader. Denna atgard syftar till att forbattra
underhallsplaneringen.

| dagslaget goérs komponentredovisning aven for nyare/nybyggda fastigheter.

Arbete om att inféra programvara som understddjer arbete med uppféljning enligt
fastighetsstandard &r pa gang.

Kopplat till fragan avseende att minska underhallsskulden framgar att diskussion och dialog
fors (och har forts) kopplat till fragestallning bl.a. vid forvaltningsledningstréaffar. |
sammanhanget noteras aven att vi, utifrdn protokollanalys, inte kan styrka att
kommunstyrelsen beslutat om att aktivt verka for en minskad underhallsskuld under 2019.

Underhallsplanering av fastigheter pa kortare och langre sikt finns idag men dock enbart i
excelformat. Arbete med att integrera detta i digitalt system/ digital plattform uppges vara pa

gang.
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Vi noterar i sammanhanget att det av intervjuer framgar att diskussion och dialog fors
I6pande kopplat till de brister som framkommit vid tidigare granskningar men att, t. ex,
kommunens omorganisation bidragit till att implementering av atgarder inte realiserats
fullt ut.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte sakerstéllt arbetet for att utveckla den
samordnade fastighetsforvaltningen och atgarda konstaterade brister. | sammanhanget
kan vi aven konstatera att den numera nedlagda namnden Service- och Teknik inte
heller har kunnat verifiera att konstaterade brister har atgardats.

Bedomningen baseras pa att konstaterade atgarder for att utveckla underhallsplanering
kvarstar, exempelvis inforandet av system for uppféljning av fastighetsstandard samt
digitalisering av ritningar. Vidare har granskningen inte kunnat styrka att varken Service-
och tekniknamnden eller kommunstyrelsen har vidtagit atgarder for att minska
underhallsskulden avseende kommunens fastigheter.



Syftet med granskningen ar att préva om arbetet for att utveckla verksamheterna ifraga
och atgarda konstaterade brister bedrivits pa ett andamalsenligt satt och med tillrécklig
intern kontroll. Utifrdn genomférd bedémning kan vi konstatera foljande for respektive
granskningsomrade:

Granskat omrade Beddmning

T
IT-granskning 2017 Kommunstyrelsen har inte sékerstallt arbetet for att utveckla
verksamheten och atgarda konstaterade brister.

Upphandlingsverksamheten Kommunstyrelsen har delvis sékerstallt arbetet for att utveckla

2016 verksamheten och atgarda konstaterade brister
Fastighetsverksamheten Kommunstyrelsen har inte sékerstéllt arbetet for att utveckla
2016 verksamheten och atgarda konstaterade brister

Var sammanfattande bedémning ar att arbetet for att utveckla verksamheterna (IT-
verksamheten, Upphandlingsomradet samt Fastighetsverksamheten) och atgarda
konstaterade brister endast delvis har bedrivits &andamalsenligt. Den interna kontrollen
beddms dock inte vara tillracklig.

Bedomningarna baseras pa att atgarder utifran konstaterade brister delvis skett samt pa
att politisk styrning i form av rapportering och/eller uppféljning avseende beslutade
atgarder saknas. Vi kan vidare konstatera att det fortfarande finns brister som annu inte
har atgardats.

Februari 2020

Hans Forsstrom Robert Bergman

| |
Hans Forsstrom Robert Bergman
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Foljande rekommendationer nedan lamnades av revisorerna (framgar i fet-stil nedan)
dar svar/yttrande pa dessa rekommendationer anges nedan (kursiv stil).

Kommunstyrelsen sakerstaller styrning i form av mal och riktlinjer for IT-stodets
kvalité och omfattning.

For att sakerstalla styrningen sa finns i Kommunstyrelsens styrkort for 2018 mal som
kopplas till IT-stodet. Bade en IT-strategi och en digitaliseringsstrategi ska tas fram
under 2018. | dessa strategier ska kommunens viljeriktning framga. Dessa mal ska
regelbundet foljas upp i delarsrapporter och arsredovisning.

Kommunstyrelsen sakerstaller att IT-enhetens uppdrag i férhallande till
verksamheterna tydliggors.

For att sakerstalla att IT-enhetens uppdrag i forhallande till verksamheterna tydliggors
har IT-enheten i uppdrag att utveckla den interna servicedeklarationen dar uppdragen
mot verksamheterna ska beskrivas.

Kommunstyrelsen sakerstéller att IT-stodet regelbundet foljs upp och utvéarderas.

For att sakerstalla att IT-stodet regelbundet foljs upp och utvarderas far IT-enheten i
uppdrag att skicka ut en enkat till verksamheterna vartannat ar for att fa svar pa hur
verksamheterna upplever att IT-stodet fungerar. Att enk&ten lamnas ut och sedan
redovisas till Kommunstyrelsen kommer att tas med i IT-enhetens handlingsplan och
foljs darmed upp pa samma satt som évriga mal. Resultatet av enkaten med analys ska
redovisas till Kommunstyrelsen sarskilt.

| skrivelsen noteras slutligen foljande avseende tidigare datahaveri utifran KS beslut

171002:

1. 1juli 2017 skedde ett diskhaveri som paverkade samtliga system, varav tre system
drabbades av dataforlust.

2. En krisgrupp tillsattes som utarbetade en akut plan for det fortsatta arbetet dar
information internt och externt ingick.

3. EttI6pande arbete har pagatt sedan dess med att aterstélla alla system.

4. Beslut fattades 171023 av Kommunstyrelsen om att bevilja medel for utredning av
datahaveriet.

Foljande rekommendationer nedan lamnades av revisorerna (framgar i fet-stil nedan)
dar svar/yttrande pa dessa rekommendationer anges nedan (kursiv stil).

Ks snarast tar initiativ till att beslut fattas for att uppdatera/revidera kommunens
regler och riktlinjer pa omradet.

Det framgar av revisionsrapporten att 6versyn av reglemente, regler och riktlinjer inom
upphandlingsverksamheten har pabérjats innan denna revision aktualiserats. Dock har
dversynen dragit ut pa tiden av olika anledningar och denna rekommendation ar
atgardad genom beslut Ks 2016-02-29 § 61 om ny Riktlinje avseende upphandling for
Gaéllivare kommun samt beslut Kf 2016-03-14 § 43 om nytt Reglemente upphandling.
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Ks sékerstéller att de nya reglerna och riktlinjerna omfattar anvisningar for
direktupphandling avseende; dokumentation, behérighet samt eventuell monetér
grans samt i 6vrigt anpassas till aktuell lagstiftning pa omradet.

Antagna Riktlinjer avseende upphandling for Gallivare kommun enligt beslut Ks 2016-
02-29 § 61 omfattar anvisningar for direktupphandling avseende; dokumentation,
behdrighet samt eventuell monetér grans. Riktlinjer for direktupphandling har upprattats
med stdd av vagledning hos Upphandlingsmyndigheten.

Ks samt SoT-namnden sakerstaller att det finns processer for att hantera och
fanga upp brister avseende upphandlingsverksamheten i syfte att skapa
forutsattningar for att kunna genomféra nédvandiga forandringar pa omradet.

For att starka kunskapsnivan avseende upphandlingsverksamheten bor darfor de som
ar behorig att upphandla/bestélla delta pa de informationstraffar som genomfors. | de fall
man inte deltar pa denna typ av informationstraffar bor den enskilde informera sig,
antingen sjalvstandigt eller genom att ta kontakt med Inképsfunktionen fér information
kring upphandling.

Ks sakerstaller ett andamalsenligt arbetssatt for kommunen som helhet, inklusive
de kommunala bolagen, vad géaller uppfdljning och utvardering av
kontraktsefterlevnad.

| revisionsrapporten framkommer att det saknas tydliga riktlinjer for vad som ska féljas
upp samt hur detta ska genomféras, dvs. ett styrdokument som reglerar féljande;

e Internkontroll - det finns ingen plan for upphandlingsverksamheten framtagen over
identifierade riskomraden och hur dessa sarskilt ska foljas upp vare sig pa
kommundvergripande- eller namndniva.

Riktlinjer for uppfoljning/kontroll av att reglementena pa omradet tillampas.
Sammanstallning/internkontroll av képtrohet saknas.

Undertecknad har i revisionsrapporten lyft problematiken for denna fraga. P.g.a.
Inképsfunktionens hdga arbetsbelastning prioriteras arbete med att genomféra
ytterligare upphandlingar framfor (n6dvandigt) férandrings-/forbattringsarbete av sjalva
upphandlingsverksamheten, daribland utvardering av kontraktsefterlevnad. Med
anledning av tidsbrist genomfor darfor upphandlingsfunktionen endast kontroller som
bygger pa oregelbundna stickprov, verksamhetens aterkoppling om kontraktsefterlevnad
m.m.

| antagna Riktlinjer avseende upphandling for Gallivare kommun enligt beslut Ks 2016-
02-29 8 61 beskrivs 6vergripande vad som galler vid avrop, avtalstrohet och uppfdljning.

Ks och SoT-namnden tar fram internkontrollrutiner som omfattar hur
kontraktsefterlevnaden och kdptroheten ska foljas upp samt kontrolleras.
Tillampning av beskrivning under rubriken Avtal i antagna Riktlinjer avseende
upphandling fér Gallivare kommun enligt beslut Ks 2016-02-29 § 61 bor vara tillracklig
for kontroll av kontraktsefterlevnad. Undertecknad kan inte svara for respektive
forvaltnings interna kontroll men Inképsfunktionens bristande dvergripande
kontraktsuppfoljning beror pa tidsbrist.
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Av yttrande (2015-11-28) fran service- och teknikforvaltningen (SoTn) och TOP
Bostader AB (Top) framgar foljande:

D& den rent formella delen enligt revisionen anses tillracklig ska SoT (service- och
teknikforvaltningens) och TOP (TOP Bostader AB:s) arbete vara inriktat pa att
genomfora maldokument samt agardirektiv till fullo.

Styrning och samordning

Problemet med styrningen ar att bada parter inte foljt det tydliga direktiv som framgar i
samarbetsavtalet. SoT och TOP maste darfor tillsammans ga igenom avtalet. SoT:s roll
ar i huvudsak att i samordna och se till ekonomin ar i balans samt att nddvandiga beslut
tas. TOP:s roll ar att genomféra samt aterrapportera atgarder samt nyckeltal.

Underhallsplanering

Planer for underhall pa kort sikt bor framtas i god tid fore paborjat budgetar. Dessa ska
framtas i samarbete mellan TOP och SoT. En sammanvagning av behov och prioritering
utifran tillgangliga medel gér gemensamt. TOP har den tekniska kompetensen och kan
darfor avgora var underhallet gér mest nytta ur ekonomisk synpunkt. SoT har
kontakterna till verksamheten och kan béttre avgora behovet fran deras synpunkt.

Underhallsplanering pa langre sikt maste aven ta hansyn till samhallsomvandlingen och
dess konsekvenser pa kommunens verksamhetslokaler. Storre underhdllsatgarder ska i
huvudsak riktas pa bestandet som har en langre livslangd. Underhallet ska ocksa
planeras utifran olika komponenter reella livslangder for att belysa det sa kallade
underhallsberget.

Budgetering

For att gora en realistisk budget maste internhyrorna félja kostnadsokningen. Intern-
hyressystemet ska ses 6ver sa den mer spegla verklig kostnad. Om man inte vill hoja
hyror i forhallande till kostnadsokningar och inte fordela medel till lIbnsamma
investeringar, leder det till kvalitétsforsamringar, vilket maste redovisas till
beslutsfattande. Bristen pa planerat underhall kan i manga fall leda till kostnader som
man inte kan kontrollera.

Eventuellt ska ocksa internhyror innehalla kapitalkostnader for att ge verksamheterna
incitament att standigt se 6ver sitt lokalbehov. | dag tjanar verksamheter pa att flytta fran
gamla avskrivna lokaler med hdga driftkostnader till nya lokaler med lagre driftskostnad,
men med hog kapitalkostnad. Verksamheter som idag externhyr lokaler &ven sta for
kapitalkostnaden.

Budgetarbetet ska utféras i samrad mellan SoT och TOP.

Redovisning av underhall’/komponentredovisning

Det ar rimligt att arbeta med komponentredovisning for att fa en battre bild Gver
fastigheternas verkliga livslangd. Kommunens ekonomiavdelning bor dock innan sadant
infors, undersoka vad det kan innebara till utrymme fér nya investeringar.

.
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Uppfoljning underhallskostnader

Uppfolining av underhallskostnader pa objektniva ar vasentligt for att fa en bra planering
av framtida atgarder. Viktiga kriterier ar nyckeltal samt samforstand om vilken kvalité
man efterstravar att uppna.

For att na transparens maste nyckeltal redovisas som pekar pa brister. Men aven
redovisa vilka forbattringar som uppnatts med genomforda investeringar. Nyckeltal
belyser ocksa vara kostnader mot omvéarlden vilket kan visa pa omraden dar det finns
utrymme for forbattringar. Det ska i huvudsak vara TOP som tar fram de nyckeltal som
SoT efterfragar, varefter man gemensamt gor en realistisk budget for bade drift och
investeringar.

Uppfoljning enligt fastighetsstandard

Man ska understka mdjligheten att inféra programvara som understtdjer arbete med
detta. Precis som det patalas i revisionsrapporten skulle detta d&ven kunna belysa
underhallsskulden mer i detalj.

Av yttrande (2015-11-28) fran service- och teknikforvaltningen (SoTn) och TOP
Bostader AB (Top) framgar sammanfattningsvis foljande forslag pa atgarder:

- SoT och TOP bdr tillsammans ga igenom samarbetsavtalet i syfte att klargora
ansvar och roller.

- Planer for underhall pa kort sikt ska framtas i samarbete mellan TOP och SoT.
Ansvar och roll kopplat till detta arbete samt att planeringen pa kort sikt ska utga
ifran samhallsomvandlingen samt olika komponenters livslangd.

- Oversyn av internhyressystemet gors i syfte att hyresnivaerna ska motsvara verklig
kostnad. Budgetarbetet ska ske i samrad mellan SoT-forvaltningen och TOP.

- Inférandet av komponentredovisning ska foregas av att ekonomiavdelningen
beddmer vad det kan innebéara i utrymme for nya investeringar.

- Nyckeltal arbetas fram kopplat till uppféljning av underhallsskulder som SoT-
forvaltningen efterfragar och TOP i huvudsak tar fram

- Understka mojligheten att inféra programvara som understtdjer arbete med
uppfdljning enligt fastighetsstandard.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gallivare Kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-04-
29. PWC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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