WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Attraktiv arbetsgivare och
halsoframjande

organisation

Gallivare kommun

' Jenny Engelmark,
Certifierad kommunal
revisor

Erika Brolin

Februari 2019

pwec



Attraktiv arbetsgivare och halsoframjande organisation

Innehall

Sammanfattning, bedomningar och rekommendationer.........cccceceeeeeee. 2

1. | 590 T 0 V0 4 VR |
1.1. BaKGIUNA ....ccevvieiiiiecieeceeeeee ettt se e e ae e e s te e e s e e e aa e e ae e e ae e e aaaeenns 4
1.2. REVISIONSITAZA 1.eevvieeeiiieeciieeiieeccteeccteeete e st e e eteeesaeeesraeesaaeesaeeesaeeenaseennns 4
1.3. REVISIONSKIILETIET ... uvvvvvirireeeeiieiiiiiiereeeeeeereirerereeeeeeesnrrrrerereeeessessnsrarreeeeesenns 4
1.4. KONITOIIMAL ..ooveeiiiiieiiiiiiiee ettt e ceeerbrreee e e e e e e seansraneeeeeessnns 5
1.5. AVETANISIIINE . ...eeeeeeirreereriieeeeeriteeeeessteeeeeesreeesssseeesssssseeesssssseessssssseesssssseessssnne 5
1.6. IMEEOM. ...cii ittt eererrere e e e e e seensssresereeeessessnssassreseeesessnnssrannnes 5
2. Iakttagelser och bedOmMningar ........ccccceeeeieinieiniinicnienieneneneee . 6
2.1. Styrning utifran fullmaktiges strategiska mal..........ccccoovvverrvuieiriiennieennineennns 6
2.1.1. TAKHEAGEISET ..ottt ettt ettt ettt ettt e te e te s te e ae e te e be e be e seesseeseessaesssanseassaassannes 6
2.1.2. BEAOMIINIG. ... cectiietiiiieciieceeceect et eee et ee e es e ee e essees e essaesssesssessaesssesssasssasssanssesssensaasseans 8
2.2, Ansvarsfordelning mellan styrelse och nAmnd...........cocceeiiiiiiniiinninnennen. 8
2.2.1. TAKEEAZEISET .veuveeieteteeteeiecteste et e e ste st s it e steste st et e aesse et e s esaesse e s essassesseessansansesssessansanees 8
2,22, BEAOIMNING.....cceecticieerieiirierteneeitesteseetestestesseeeessessessesssessassasssessassassasssessessassesssassassanses 9
2.3. Chefers kunskap och resurser for arbetsmiljouppgifter .........cccccveeeveeennnen. 10
2.3.1. TAKEEAZEISET c.veveeeeeieieetereeteste et e e e et st et este et et e stesse st eseassasseessassassesssessansassesssensansanns 10
2.3.2.  BEAOIMNING.....cctiotierieriiiiiesieseertesteeeetestestes e sstestessesseessassassesssassassessesssassassesseessessansans 11
2.4. Rapportering, uppfoljning och &tgArder .........cccccveeeeiieecveeeecieeeeeeeeieeeeeen. 12
2.4.1. TAKEEAZEISET c.veveeeeeieieetietecteste et e stes e et st e st e s te et et e stesse s st e eassesseessessassesssessansassesssensansens 12
2.4.2. BEAOIMNIIIIE ... eeveeveetieieiecteste e tecteste et e e steste et estessessestessessasseessassassasssensassassesnsensansanses 14
Februari 2019 lav 14

Gallivare kommun
PwC



Attraktiv arbetsgivare och halsoframjande organisation

Sammanfatining, bedomningar och
rekommendationer

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Géllivare kommun har PwC granskat om
kommunstyrelsen och socialndimnden har sakerstillt att arbetet for att uppna fullmiktiges
mal om att vara en attraktiv arbetsgivare och en hilsofrimjande organisation ar dnda-
malsenligt samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar var sammanfattade bedomning att kommun-
styrelsen och socialnimnden delvis har sikerstillt att arbetet for att uppna
fullmiiktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare och en hilsofriamjande
organisation ir dndamalsenligt och sker med en tillricklig intern kontroll.

Den samlade bedomningen baseras pa en sammanvéagning av bedomningarna for nedan-

stdende kontrollmal.

Kontrollmal

Bedomning

Kontrollmal 1

Har kommunstyrelsen och social-
ndamnden, utifran fullmdktiges stra-
tegiska mal om attraktiv arbetsgi-
vare och hdlsoframjande organisat-
ion, sdkerstdllt en dndamdlsenlig
styrning?

Uppfyllt

Det finns, bade for kommunstyrelsen och social-
namnden, en 6vergripande styrning i form av maél,
mitetal och matinstrument med relevans for det
granskade omradet.

Kontrollmal 2

Finns en dndamdlsenlig ansvars-
fordelning mellan kommunstyrelsen
och socialnamnden for omradena?

Uppfyllt

I kommunstyrelsens respektive socialndimndens
reglementen anges vilket 6vergripande ansvar sty-
relsen/nadmnden har avseende personalfragor. Bade
styrelsen och nimnden har formulerat mél med
baring pa det granskade omradet. Ansvarsfordel-
ningen avseende arbetsmiljouppgifter framgar av
styrande dokument.

Kontrollmal 3

Har kommunstyrelsen och social-
ndamnden sdkerstdllt att chefer er-
hallit tillrdacklig kunskap och resur-
ser 1 syfte att verka for en hdlso-
frdmjande organisation och utfora
arbetsmiljouppgifter i sitt verksam-
hetsomrade?
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I begrinsad utstrickning uppfyllt

Kommunens chefer genomgar arbetsmiljoutbild-
ning och teoretiska kunskaper om systematiskt
arbetsmiljoarbete uppges finnas. Stéd i form av
digitala system for rehabilitering och tillbudsrap-
portering samt dokument relevanta for det grans-
kade omradet finns tillgéngliga, liksom 16pande
kompetensutveckling pa arbetsmiljoomradet. Dock
framkommer uppgifter om att mojligheten att i
praktiken bedriva ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete dr begransat, fraimst utifrdn hogt antal under-
stillda medarbetare, hog arbetsbelastning samt
omsittning pa chefer inom en del enheter. Vidare
ar arbetet med risk- och konsekvensanalyser ett
utvecklingsomrade.
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Kontrollmal 4

Efterfragar och erhaller kommun-
styrelsen och socialndmnden en
regelbunden rapporte-
ring/uppfolining om det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet?

Delvis uppfyllt

Viss rapportering av delar av arbetsmiljoarbetet har
skett under aret men rapporteringen i huvudsak ar
koncentrerad till det arliga hilsobokslutet. Det
finns utvecklingspotential avseende en l6pande
samlad uppfoljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet.

Kontrollmil 5

Framgdr av rapportering-
en/uppféliningen identifierade for-
bdttringsutrymmen och har detta
medfort att kommunstyrelsen och
soctalnamnden vidtagit Gtgdrder?

Till overviagande del uppfyllt

Forbattringsomraden pé arbetsmiljbomradet har
identifierats och kommunstyrelsen och social-
namnden har utifrin detta vidtagit atgarder.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen och socialnimnden fortsitter arbetet med att sdkerstilla att
risk- och konsekvensanalyser genomfors i tillfredsstillande utstrickning dar detta

ar motiverat.

e Att kommunstyrelsen och socialnimnden sédkerstéller att berérda chefer har till-
rackliga forutsattningar for att verka for en halsofrimjande organisation.

e Att kommunstyrelsen och socialnimnden 6vervager att utforma rutiner for konti-
nuerlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att starka den-
samma da detta kan skapa underlag for eventuella atgarder som behover vidtas 16-

pande under aret.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunfullméktige har antagit en langsiktig inriktning och vision for Gallivare kommun.
Som ett led for att uppna dessa finns dven antagna strategier varav ’JKommunen ar en
attraktiv arbetsgivare” utgor en. For att uppna detta anges att arbetsgivaren ska verka for
en hilsofrimjande organisation vilket ska bidra till att attrahera personal, och darmed
sakerstilla kompetensbehov. Fullméaktige anger aven att forutsattningar for en god ar-
betsmiljo ska skapas. Arbetsmiljon beskrivs stimulera till engagemang och ge mojligheter
for medarbetarna att vara delaktiga och paverka. Ett aktivt forebyggande arbete som
framjar en god arbetsmiljo kan dven beskrivas som att det innebar ett aktivt arbete med
att behélla och utveckla den resurs befintliga medarbetare utgor.

Fullméktige har tva antagna mal for det strategiska mélet om att vara en attraktiv arbets-
givare varav "Friska, ndjda och motiverade medarbetare” utgor ett. I Géllivare kommun
har kommunstyrelsen ett ansvar att leda och samordna personalpolitiken. Utover
ovanstaende antagna mal skall d&ven Gillivare kommun som arbetsgivare sdkerstilla att
lag- och foreskriftskrav gallande de anstilldas arbetsmiljo uppfylls.

En stor andel av kommunens medarbetare arbetar inom socialnimndens verksamheter.
Arbetsmiljolag och foreskrift om SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) anger att arbetsgi-
varen systematiska ska planera, leda och kontrollera verksamheten s att arbetsmiljon
uppfyller krav pa en god arbetsmiljo. Risker i den fysiska och den psykosociala arbetsmil-
jon ska fortlopande undersokas och atgéarder skall vidtas for arbetsmiljorisker som identi-
fieras.

Ett bristfilligt arbete inom omradet attraktiv arbetsgivare riskerar att verksamheten inte
bedrivs pa ett avsett sitt och att fullmaktiges antagna mal inte uppnés. Kommunens revi-
sorer har mot bakgrund av en riskanalys beslutat att en granskning av omradet bor ske.

1.2, Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och socialndmnden sakerstillt att arbetet for att uppna fullmakti-
ges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare och en hilsoframjande organisation ar
andamalsenligt och sker med en tillracklig intern kontroll?

1.3. Revisionskriterier
¢ Kommunallag (SFS 2017: 725 6 kap 1 §, 68§)
¢ Kommunplan 2018-2020 (Kommunfullmiktiges évergripande styrdokument)
e Arbetsmiljolag (SFS 1977: 1160)
e Foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

¢ Gillande reglementen for kommunstyrelsen och socialnimnden
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1.4. Kontrollmal

e Har kommunstyrelsen och socialnamnden, utifran fullmaktiges strategiska mal om
attraktiv arbetsgivare och hilsofrimjande organisation, sikerstéllt en andamalsen-
lig styrning?

¢ Finns en dndamalsenlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och social-
namnden for omradena?

e Har kommunstyrelsen och socialndimnden sikerstillt att chefer erhéllit tillracklig
kunskap och resurser i syfte att verka for en hilsofrimjande organisation och ut-
fora arbetsmiljouppgifter i sitt verksamhetsomrade?

o Efterfragar och erhéller kommunstyrelsen och socialnamnden en regelbunden
rapportering/uppfoljning om det systematiska arbetsmiljoarbetet?

e Framgar av rapporteringen/uppfoljningen identifierade forbattringsutrymmen och
har detta medfort att kommunstyrelsen och socialndmnden vidtagit atgarder?
1.5. Avgrdansning

I tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2018. Vidare ar granskningen sarskilt av-
gransad till att omfatta dldreomsorgen i kommunen.

I 6vrigt vad giller avgransning, se revisionsfraga, kontrollméal och metod.

1.6. Metod

Granskningen genomforts genom intervjuer med foljande funktioner:
¢ Kommunstyrelsens vice ordférande
e Representant fran opposition inom kommunstyrelsen
¢ Socialndmndens ordférande
¢ Kommunchef
e Personalchef
e Socialchef
e Avdelningschef for vard och omsorg
e Avdelningschef for hemvard
e Enhetschefer inom hemtjanst
e Enhetschefer for utvalda siarskilda boenden for dldre
e Medarbetarrepresentanter fran hemtjanst samt utvalda sarskilda boenden for
aldre

Darutover har styrande och stodjande dokument relevanta for omradet granskats.

De intervjuade har haft majlighet att 1amna synpunkter pa innehéllet i rapporten innan
den fardigstallts. Rapporten har kvalitetssakrats av Andreas Jonsson, PwC.
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Styrning utifran fullmaktiges strategiska mal
2.1.1. Iakttagelser

Gallivare kommun anvander balanserade styrkort som verktyg for styrning, utveckling,
planering och uppf6ljning. Styrningen utgar fran kommunens gemensamma vision Galli-
vare — en arktisk smastad i vdirldsklass. Visionen ar uppdelad i totalt sex perspektiv,
inom vilka det finns uppsatta mal f6r hur visionen ska uppfyllas. Med utgangpunkt i dessa
arbetar namnderna fram verksamhetsplaner med taktiska styrkort. Verksamheterna tar
varje ar fram handlingsplaner som beskriver vad som ska goras for att méalen ska uppnas.
Malen f0ljs upp tva ganger per ar; i samband med deldrsrapport samt arsredovisning.

Medarbetare utgor ett av de sex perspektiven som visionen delats upp i. Inom detta per-
spektiv finns strategin kommunen dr en attraktiv arbetsgivare. Kommunplanen for
2018-2020 beskriver att Gallivare kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och verka
for en halsofrimjande organisation, vilket framhalls som en forutsattning for att kunna
attrahera arbetskraft och sikra framtidens personalforsorjning.

I strategisk personalplan 2018-2022 (beslutad av kommunfullmiktige 2018-04-09)
framgar att nimnda plan fungerar som utgangspunkt i allt personal- och arbetsmilj6ar-
bete. Den utgor dven arbetsmiljopolicy* och omfattar samtliga anstilla i kommunen. Den
strategiska personalplanen beskriver den politiska viljeriktningen med 6vergripande och
langsiktiga mal inom nedanstaende omraden:

o Medarbetarskap
Mal: engagerade och ansvarstagande medarbetare.

o Ledarskap
Mal: chefer som skapar basta mojliga forutsattningar for verksamheten att 16sa
sina uppgifter.

o Arbetsmiljo och hdlsa
Mal: en god och siker arbetsplats och ett héllbart arbetsliv for alla.

o Kompetensforsorjning
Mal: attrahera, utveckla och behalla medarbetare samt sakerstilla kompetens pa
sévil medarbetar- som organisationsniva.

o Lika rdttigheter och lika maojligheter
Mal: en inkluderande arbetsplats dar alla oavsett bakgrund och erfarenhet ges for-
utsdttningar att gora ett bra arbete och na sin fulla potential dar olikheter anvénds.

o Lonepolitik

Mal: 16nen ska stimulera till utveckling och goda arbetsinsatser sa att verksamhet-
ens mal och resultat uppnaés.

1 Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) framgar att det, om verksam-
heten har minst tio arbetstagare, ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallan-
dena ska vara for att ohélsa och olycksfall ska férebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.
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Den strategiska personalplanen gor gallande att uppfoljning sker via resultat och analys av
medarbetarenkit/ HME-enkit2, via hdlsobokslut, arbetsmiljobokslut samt 6vriga verk-
samhetsuppfoljningar. Personalenheten ar ansvarig for uppfoljningen som ska ske arlig-
en.

Kommunstyrelsen har i sin verksamhetsplan for 2018-2020, utifran fullmiktiges strate-
giska mal kommunen dr en attraktiv arbetsgivare, formulerat malet friska, nojda och
motiverade medarbetare. Styrkorten innehaller bland annat uppgifter om méatinstrument
och malniva. Exempel p4 matinstrument ar medarbetarundersokning, minskad total sjuk-
franvaro samt tillbud och arbetsskador.

Socialndmnden har i sin verksamhetsplan for 2018-2020 brutit ner de 6vergripande ma-
len. Vard och omsorg samt hemvarden har i sina respektive handlingsplaner for 2018-
2020 formulerat mal inklusive mattsatta malnivaer samt kommentarer och vissa atgards-
forslag. Vid intervjuer framkommer att en ny styrmodell planeras att inféras under ar
2019, vilken bland annat uppges innebara att styrkorten blir mindre i omfattning och att
farre nyckeltal foljs upp.

Socialndmndens styrkort for 2018-2020 omfattar, inom ramen for perspektivet medarbe-
tare och strategiska malet kommunen dar en attraktiv arbetsgivare, féljande tva mal:

e Friska, n6jda och motiverade medarbetare

¢ En offensiv och strategisk kompetens- och personalférsérjning

Styrkorten innehéller uppgifter om matinstrument, malniva samt delmal. De matinstru-
ment nimnden anvander sig av for ovanstaende mal ar foljande:

¢ Medarbetarundersokningen 2017

e Sjukredovisning

e Arbetsskador

e Minskad personalomsittning i kommunen
o Oka méngfalden

e Riktlinjer for personal- och kompetensforsorjning

P& avdelnings- och enhetsniva utarbetas handlingsplaner med utgdngspunkt i kommu-
nens och respektive namnds mal.

I granskningen framkommer att en del i kommunens arbete med att vara en attraktiv ar-
betsgivare och en hélsoframjande organisation utgors av de personalférméner i form av
exempelvis friskvardstimme och subventionerad trianing som kommunens anstillda har
tillgang till.

Mot bakgrund av identifierade forbattringsbehov i organisationen inom socialnimndens
verksamheter pagar vid granskningstillfallet en omorganisering inom socialndmnden,
vilken bland annat innebar att avdelningen for kvalitetssakring och bemanning avvecklas.

2 En modell for att utvardera och félja upp arbetsgivarpolitiken med fokus pa hallbart medarbetaengagemang.
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2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialndmnden, utifran fullmiktiges strategiska mal
om attraktiv arbetsgivare och hilsofrimjande organisation, sikerstillt en andamalsenlig
styrning.

Bedomningen baserar vi pa att det for bide kommunstyrelsen och socialnamnden finns en
overgripande styrning i form av mal, méatetal och matinstrument med relevans for det
granskade omradet.

2.2, Ansvarsfordelning mellan styrelse och namnd
2.2.1. Iakttagelser

Vid intervjuer framkommer att det rader stora utmaningar vad géller personal- och kom-
petensforsorjning inom kommunens verksamheter. Arbetslosheten uppges vara lag i
kommunen, liksom tillgangen till bostdder. Vid granskningstillfillet var flertalet tjanster
pa enhetschefsnivd inom socialférvaltningen vakanta, vilket de intervjuade framhaéller
paverkar arbetsbelastningen negativt.

Kommunstyrelsens reglemente (beslutat av kommunfullméaktige 2018-12-10) gor gallande
att kommunstyrelsen ansvarar for att en effektiv och andamalsenlig organisation uppratt-
hélls. I kommunstyrelsens overgripande uppgifter ingar bland annat att leda arbetet med
och samordna utformningen av strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av
hela den kommunala verksamheten. I 8 § i reglementet anges bland annat att styrelsen
ska ha hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare. I detta ligger exempelvis att utarbeta riktlinjer i personalpolitiska och per-
sonaladministrativa fragor sdsom lonestrategi, rekrytering, utbildning och personalut-
veckling.

I socialndmndens reglemente regleras att nimnden ar anstillningsmyndighet for personal
vid sin forvaltning, med undantag for forvaltningschefer som anstélls av kommunstyrel-
sen. Vidare framgar att kommunstyrelsen och namnderna har hand om personalfragor
inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade med undantag av vad
som anges i 8 § i kommunstyrelsens reglemente.

I likhet med vad som framgar av punkt 2.1.1 har baide kommunstyrelsen och socialndmn-
den formulerat mal avseende det granskade omradet.

De intervjuade ger uttryck for att ansvarsférdelning mellan personalenheten (som organi-
satoriskt tillhor kommunledningskontoret) och respektive chef inom férvaltningen i hu-
vudsak ar tydligt. Utveckling av verksamheten och mer langsiktigt arbete kopplat till per-
sonalomradet uppges dock i ménga fall fa st &t sidan till forméan for atgarder av mer akut
slag, sdsom att exempelvis 16sa bemanningen for dagen.

Personalenhetens uppdrag beskrivs pA kommunens hemsida som f6ljande:

e Leda, driva och utveckla personalpolitik och personalstrategi i samarbete med for-
valtningarna

e Arbeta med langsiktig bemanningsplanering

e Ta initiativ till och leda olika utvecklingsprojekt for personal och ledare
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Vidare anges att personalenheten bitrader forvaltningarna som radgivare, utbildare och
specialister.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker enligt sirskild blankett med tillhérande bilaga,
dar de tilldelade uppgifterna preciseras. Arbetsmiljosamordnare inom personalenheten
tillser att blanketterna blir ifyllda.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett flertal dokument relevanta for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, exempelvis blankett for fordelning av uppgifter i arbets-
miljoarbetet, checklista infor skyddsrond, riktlinjer for arbetsplatstraffen, riktlinjer for
skyddsrond, blankett for riskanalys samt blankett for arlig uppfoljning. Darutéver har vi
aven erhallit en beskrivning av planering och rutiner avseende det systematiskt arbetsmil-
joarbete. Vid intervjuer betonas vikten av att aktivt arbeta med och utifran det material
som finns och tillse att arbetsmiljofragor utgor en naturlig del av vardagen.

I Gillivare kommuns riktlinjer for skyddskommittéer, framtagna av personalenheten,
framgar att skyddskommittéer finns pa tre nivaer:

e Central skyddskommittén (CSK)
Bestdar av kommunchef (ordforande), forvaltningschefer, personalchef som ar-
betsgivarrepresentanter. Arbetstagarna representeras av de fackliga organisat-
ionerna.

e Forvaltningens skyddskommitté (FSK)
Bestar av forvaltningschef for respektive forvaltning (ordforande och samman-
kallande) samt representanter fran de olika arbetstagarorganisationerna som dr
representerade inom forvaltningens verksamhet. Avdelningschef deltar.

e Lokal skyddskommitté (LSK)
Bestdar av verksamhetschef/enhetschef for respektive verksamhet (sammankal-

lande) samt representanter fran de olika arbetstagarorganisationerna via sina
skyddsombud.

Centrala skyddskommittén foljer och 6vervakar arbetsmiljoarbetet samt handliagger 6v-
riga 6vergripande arbetsmiljofragor. Fragor av mer forvaltningsspecifik karaktir, som
exempelvis rapporter om tillbud och olycksfall, hanteras inom LSK medan lokala skydds-
kommittén behandlar mer verksamhetsnira fragor som exempelvis att kartlagga arbets-
miljon genom skyddsronder och andra métningar. Fragor som inte kan 16sas i LSK han-
skjuts i forsta hand till FSK. Om fragan inte kan l6sas i FSK tas den vidare till CSK. Vid
intervjuer formedlas att skyddskommittéarbetet i huvudsak fungerar.

Vid intervjuer betonas vikten av en transparent kommunikation och ett 6ppet klimat bade
mellan politik och verksamhet men dven inom tjanstemannasidan, bland annat for att
undvika “toppstyrning”.

2.2.2, Bedomning

Vi bedomer att det finns en &ndamalsenlig arbetsfordelning mellan kommunstyrelsen och
socialnamnden avseende omradena.
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Bedomningen baserar vi pa att det i kommunstyrelsens respektive socialnimndens regle-
menten anges vilket 6vergripande ansvar styrelsen/namnden har avseende personalfra-
gor. Vidare har bade styrelsen och nimnden formulerat mal med baring pa det granskade
omradet. Ansvarsfordelningen avseende arbetsmiljouppgifter dr dven den tydliggjord och
framgar av styrande dokument.

2.3. Chefers kunskap och resurser for arbetsmiljoupp-
gifter

I enlighet med gallande foreskrifter for det systematiska arbetsmiljoarbetets ska arbetsgi-
varen fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sddant satt att risker i arbetet forebyggs
och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren ska se till att de som far upp-
gifterna har tillracklig kompetens for att bedriva ett vil fungerande systematiskt arbets-
miljoarbete.

2.3.1. Iakttagelser

I den strategiska personalplanen 2018-2022 framgar att mélet inom ledarskap ar chefer
som skapar bdsta mdjliga forutsdttningar for verksamheten att l6sa sina uppgifter.
Detta innefattar bland annat att skapa forutsattningar for ett positivt engagemang och hog
delaktighet hos medarbetarna samt ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Malet ar att
kommunens chefer ar trygga i sin chefsroll, har god sjilvinsikt och sjalvtillit.

Hur arbetet inom respektive malomrade ska organiseras, genomforas och foljas upp i
verksamheten beskrivs, enligt den strategiska personalplanen, i siarskilda stoddokument.
Vi noterar exempel pa detta i dokumentet Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete
(utarbetat av personalenheten och daterat 2017-11-29). Samtliga dokument ska finnas
samlade i Chefshandboken, vilken ar tillgdnglig via intranétet eller i gemensam mapp-
struktur.

De intervjuade formedlar att det finns en kinnedom om gillande bestimmelser och ruti-
ner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljo uppges vara en stiende punkt pa
dagordningen for respektive enhets arbetsplatstraff. Dock framhalls att det rdder variat-
ioner mellan verksamheter och enheter vad giller bedrivandet av systematiskt arbetsmil-
joarbete och mojligheten till delaktighet och valfungerande dialog. Arbetet med exempel-
vis risk- och konsekvensanalyser uppges dock ha blivit battre pa senare tid. Forekomst av
ett systematiskt arbetsmiljoarbete beskrivs till viss del vara avhingigt den enskilde che-
fens kunskaper, kompetens och tid.

I granskningen framkommer att samtliga chefer och skyddsombud ska delta i en fyra da-
gar 1ang utbildning anordnad av kommunen i samarbete med foretagshélsovarden. Ar-
betsmiljosamordnare pa personalenheten dokumenterar vilka som genomgatt utbildning-
en. I protokoll fran socialnimndens sammantride 2018-03-15 framgar bland annat att
personalenheten har fatt i uppdrag att upphandla ett ramavtal gillande tjanster for konti-
nuerlig chefsutbildning for nya chefer samt mojlighet till vidareutbildning for chefer i de-
ras ledarskap. Under aret uppges att ett externt foretag har genomfort utbildning for ett
urval av cheferna i kommunen. Vid granskningstillfallet pagar en utvardering av detta.

3 AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljoarbete
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Digitala stodsystem som Adato4 och Lisas uppges ha bidragit till 6kade majligheter att
lopande f6lja exempelvis sjukfranvarostatistik, olyckor/tillbud samt atgérder. Samtliga
berorda chefer ska enligt uppgift ha fatt utbildning i dessa system.

Dokumentationen avseende arbetsmiljoarbetet har enligt uppgift utvecklats under de sen-
aste aren. Vid intervjuer uttrycks dock att risk- och konsekvensanalyser vid forandringar
ar ett utvecklingsomrade.

Antalet understillda per chef varierar mellan enheterna, vilket uppges paverka mojlighet-
en till ett nara ledarskap. Sa kallade RUS¢-samtal uppges genomforas arligen inom de
flesta enheterna och cheferna erhaller utbildning i att halla RUS-samtal. Inom négra verk-
samheter lyfts det fram att manga chefsbyten paverkat majligheten att ha RUS-samtal
samtidigt som det inom andra enheter beskrivs att det vanligtvis inte finns utrymme for
fler dn ett samtal per medarbetare per ar.

Vid intervjuer betonas vikten av att kunna utova ett niara ledarskap som en del i att for-
battra arbetssituationen for samtliga medarbetare. En ldgre arbetsbelastning uttrycks
kunna bidra till att skapa utrymme for utveckling av verksamheten, nagot som vid
granskningstillfallet inte upplevs finnas i tillracklig utstrackning. Vidare betonas vikten av
att som chef, i samband med undertecknande av tilldelning av arbetsmiljouppgifter, vara
fullt ut inférstddd med vad detta innebar.

Intervjuade framhaller att det ar av vikt att kompetensutveckla befintlig personal for att
kunna mota de framtida behoven. Vid granskningstillfallet rader dock képstopp och ut-
bildningsstopp inom socialnamnden som en atgard for att minska radande budgetunder-
skott.

2.3.2.  Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialndmnden i begransad utstrackning sakerstallt
att chefer erhallit tillracklig kunskap och resurser i syfte att verka for en hilsoframjande
organisation och utfora arbetsmiljouppgifter i sitt verksamhetsomrade.

Kommunens chefer genomgéar arbetsmiljoutbildning och vid intervjuer uttrycks att teore-
tiska kunskaper om systematiskt arbetsmiljoarbete finns. Stod i form av digitala system
for rehabilitering och tillbudsrapportering samt dokument relevanta for det granskade
omradet uppges finnas tillgingliga, liksom l6pande kompetensutveckling pa arbetsmiljo-
omradet. Dock framkommer i granskningen uppgifter om att méjligheten att i praktiken
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar begransat, frimst utifran hogt antal under-
stillda medarbetare, hog arbetsbelastning samt omséttning pa chefer inom en del enhet-
er. Vidare ar arbetet med risk- och konsekvensanalyser ett utvecklingsomrade.

4 Ett digitalt rehabiliteringssystem
5 Digitalt arbetsskade- och tillbudssystem
6 Resultat- och utvecklingssamtal
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2.4. Rapportering, uppfoljning och atgarder
2.4.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsen

I Gillivare kommun utgor kommunstyrelsens allmanna utskott (KSAU) dven personalut-
skott.

Vid intervjuer framkommer att det systematiska arbetsmiljoarbetet frimst rapporteras i
samband med delarsrapport och arsredovisning, dar det senare innehaller ett hilsobok-
slut. Delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet uppges rapporteras dven vid andra till-
fallen, framforallt till KSAU, dven om termen systematiskt arbetsmiljoarbete som sddan
inte alltid anvands i dessa sammanhang. Exempel pa omraden som rapporteras ar resultat
av medarbetarenkat, statistik avseende pensionsavgangar, sjukfranvaro etc. Vid intervjuer
uttrycks ett behov av att tydliggora hela det systematiska arbetsmiljoarbetet, vad det inne-
fattar och vikten av att folja upp det samlat for att fa ett helhetsgrepp om omradet. Inom
ramen for detta framhélls dven virdet av att bade politiken och tjinstemannasidan an-
vander samma termer och vokabular, vilket uppges kunna utvecklas.

I arsredovisningen for 2017 redogors bland annat for hilsoframjande aktiviteter samt att
olyckor och tillbud numera registreras digitalt i systemet Lisa som en del i att sdkra upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen.

Mot bakgrund i kommunens utmaningar avseende kompetensforsorjning och sjukfran-
varo har kommunstyrelsen fattat beslut om att tillsitta tvé projekttjanster med fokus pa
dessa omraden. Uppdragen ar ett- respektive tredrigt och omfattar bland annat att utar-
beta strategier for ett langsiktigt och hallbart arbete i dessa fragor. Intervjuer ska ha ge-
nomforts med enhetschefer, vilket utmynnat i handlingsplaner som syftar till att klargora
vilka forbattringsomraden som finns.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en mall for arlig uppfoljning av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt uppgift redovisas resultatet arligen i centrala skydds-
kommittén samt i respektive forvaltnings skyddskommitté. Utifrdn analys av svaren upp-
ges sedan resultatet foras ut till de lokala skyddskommittéerna for vidare arbete. Arbets-
miljo- och kompetensutvecklare inom personalenheten ansvarar for bland annat sam-
manstallning och redovisning till skyddskommitté. Arbetsmiljoarbetet rapporteras till
politiken inom ramen for respektive nimnds arsredovisning.

Socialnimnden

Vid granskningstillfallet pagick ett arbete avseende omorganisation inom socialforvalt-
ningen, vilket uppges innebéra att avdelningen for kvalitetssikring och bemanning av-
vecklas. De ingdende tjansterna ska placeras ut i 6vrig verksamhet, med syftet att effekti-
visera samt ge enhetschefer 6kat administrativt stod. Socialnamndens beslut om att 6ver-
fora personalresurser fran avdelningen kvalitetssikring och bemanning framgar i proto-
koll fran nimndens sammantrade daterat 2017-11-02.

Protokollsgenomgang visar att nimnden vid sammantriadet 2018-01-18 ftt en redovis-
ning avseende 2017 ars medarbetarenkit samt en enkitstudie dar kommunens samtliga
chefer fatt mojlighet att svara pa hur man upplever sin arbetssituation. Utifrén rapporte-
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ringen beslutade socialnamnden bland annat att uppdra &t forvaltningschef att ta fram en
handlingsplan géllande att forbattra socialforvaltningen som attraktiv arbetsgivare samt
stod till chefer. Vi har inom ramen for granskningen ej erhallit nagon dokumenterad
handlingsplan. Enligt uppgift pagar dock ett arbete inom omréadet, i enlighet med vad som
framgar ovan avseende avveckling av avdelningen for kvalitetssdkring och bemanning.

I granskningen framkommer att det inom ledningsgruppen pagar ett arbete med strate-
giska fragor inom omradet samt att kompetensutveckling och schemaplanering utgor ex-
empel pa fragor som behandlas utifran arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Andra exempel som nimns ar trappstegsutbildning for sjukskoterskor samt handledare
for de som har annat forstasprak an svenska.

Vid socialnamndens sammantriade 2018-03-15 och 2018-04-24 har drende gallande per-
sonalomsittningen inom hemvarden behandlats. Redovisning har skett utifran social-
namndens begidran med syftet att fa fram forslag avseende en hallbar personal- och kom-
petensforsorjning. Bland annat framgar i protokoll att personalenheten i samverkan med
forvaltningen ska arbeta fram ett strategiskt langsiktigt forslag kring kompetensutveckling
av medarbetare som inte har formell utbildning for tjansten. Detta ska ske utifran medar-
betarnas sprakkunskaper och utbildningsbakgrund.

I ovan nimnda protokoll framgar dven att nimnden beslutat att ge forvaltningen ett ome-
delbart uppdrag att se 6ver genomforda forandringar av arbetstider och schemaldggning i
samarbete/dialog med medarbetarna pa vard- och omsorgsboenden. I detta arbete ska
aven de synpunkter som Arbetsmiljoverket noterat i sin inspektionsrapport tas i beak-
tande. Enligt uppgift ar arbetet genomfort och schemaldggning samt arbetstider har setts
over och justerats.

Mot bakgrund av Arbetsmiljoverkets inspektionsrapport inom avdelningen vard och om-
sorg samt avdelningen for hemvard beslutade socialnimnden vid sammantride 2018-05-
31 bland annat att forvaltningen ska redovisa atgarder avseende foljande:

o Sikerstillande av att processer, rutiner och checklistor avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar kinda och efterf6ljs i verksamheterna

o Sikerstillande av medarbetarnas delaktighet samt 6kad dialog infor forandrings-
arbete pa arbetsplatsniva, arbetstider samt schemaldggning

o Rutiner for sakerstillande av att arbetstagare och skyddsombud medverkar vid
undersokningar och riskbedomningar samt huvudskyddsombudets medverkan vid
upprattande av riskanalys och uppfoljningar

Ovanstaende atgiarder ska redovisas vid naimndens sammantrade i oktober 2018. Vi note-
rar dock i protokoll fran oktobersammantradet att sddan aterrapportering ej skett. Enligt
uppgift har forvaltningen avvaktat Arbetsmiljoverkets aterbesok (vilket skedde i januari
2019) for att ta med sig deras synpunkter i det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Representan-
ter fran politiken uppges ha varit med i samband med besoket. Skriftligt svar fran Ar-
betsmiljoverket véantas, vilket planeras att redovisas pa politiskt niva.

Vid intervjuer framkommer att man inom socialndmndens dldreomsorg arbetat for att 6ka
medarbetarnas inflytande, bland annat genom enkiter, vad giller exempelvis omraden
som schemaldggning. Utgangspunkten uppges vara personalens arbetsmilj6 och bruka-
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rens behov. Medarbetarnas mojligheter till delaktighet och utveckling lyfts vid intervjuer
som en betydande faktor i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialndmnden delvis efterfragar och erhéller en
regelbunden rapportering/uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Bedomningen baserar vi pa att viss rapportering av delar av arbetsmiljoarbetet skett un-

der dret men att rapporteringen i huvudsak ar koncentrerad till det arliga halsobokslutet.
Mot bakgrund av granskningsresultatet bedomer vi att det finns utvecklingspotential av-
seende en 16pande samlad uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och socialndmnden utifran rapportering/uppfoljning
identifierat forbattringsutrymmen, och att detta till 6vervagande del medfort vidtagna
atgarder.

Bedomningen baserar vi pa att forbattringsomraden pa arbetsmiljoomradet har identifie-
rats och att kommunstyrelsen och socialnimnden utifran detta har vidtagit atgarder. Vi
bedomer det visentligt att kommunstyrelsen och socialndimnden f6ljer upp vidtagna &t-
garder i syfte att sdkerstilla att dessa ger onskvirda effekter.

Vidare bedomer vi det visentligt att socialnamnden sikerstéller att atgarder vidtas utifrdn
Arbetsmiljoverkets synpunkter, bland annat utifran att vi bedomer att aktuella omraden
utgor en grund for att vara en attraktiv arbetsgivare och en halsoframjande organisation.

Februari 2019

Jenny Engelmark
Uppdragsledare och projektledare
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